
گفت وگوهـای روشـنگر بسـیار و مخالفت ورزی هـای مفیـد اسـت. دِیـن  کتـاب ماحصـل  ایـن 

را  و تجربیاتشـان  زمـان، تخصـص  کـه  مـن دارنـد  گـردن  بـه  پژوهشـگرانی  و  اسـاتید  را  اصلـی 

گنـه، الیـس آمـدور، راب  سـخاوتمندانه در اختیـارم گذاشـتند. ایـن افـراد عبارت انـد از: رابـرت آ

باردزلـی، اِمـا بَـرت، تریسـا بیـان، اگنـس کالارد، پیتـر کلمـن، بیـل داناهیـو، برتیس داونـز، کاترینا 

دوتایـل نووایـس، الِنـور فالـوز، کلمنتایـن گلدشـال، بـن هـو، نیـل ژانـن، اسـتیون کلایـن، جرمـی 

اوسـتینگا،  اُنیـل، میریـام  نیپیر-بـل، مایـک  ویلیـام میلـر، سـایمون  یـه رود-لارشـن،  تار لسـلز، 

گابریله ریفکیند، جیک رالنیک، اسـتیون رالنیک، مایکل راسـل،  نیکولا اُوِرال، امانوئل پیترز، 

گـری تـن، پـاول  آلـن سـیلرس، لویـد اسـمیت، نیتـن اسـمیت، الیسـا سـوبو، الیزابـت اسـتوکی، 

تیلـر، کال ترنبـال، گرگـوری تـرورس، بیـل ویگـر، سـایمون ولـز، جاناتـان وندر، آلفرد ویلسـن، وارن 

ینـس. از امیلـی و لارنـس آلیسـون ممنونـم کـه تحقیقـات و بینش هایشـان را بـا مـن بـه اشـتراک  زِ

گذاشـتند. از دایـرۀ پلیـس ممفیـس و از همـۀ افسـرانِ تحسـین برانگیزی کـه در تمرینـات پولیـس 

حضـور یافتنـد و معتـرضِ حضـورِ یک انگلیسـیِ لاغرمردنی به همراه دفترچه یادداشـتش نشـدند 

سپاسـگزارم. ممنونـم از دان گـولا و تیمـش به خاطـر صمیمیت و مهمان نوازی شـان و همین طور 

کـه هنـگام غذاخـوردن داشـتیم. تشـکر ویـژه دارم از سـوزان بـرو  گفت وگوهـای مسـحورکننده ای 

کـه دربـارۀ زندگـی و مـرگِ دختـر فوق العـاده اش هـدر هایـر این قـدر روراسـت و بـدون پرده پوشـی 

بـا مـن حـرف زد.

افـکارِ  کـرد  کمکـم  صبورانـه  و  حوصلـه  بـا  کـه  مانـدی  توبـی  دسـتیارم  از  ممنونـم 

گذاشـت و  کـه بشـود رویـش وقـت  کنـم  تازه شـکل گرفته و خامـم را بـه طـرح اولیـه ای تبدیـل 

سپاسگزاری
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کارکنـان انتشـارات فیبـر انـد فیبـر1، مخصوصـاً لارا  کتـاب. ممنونـم از همـۀ  کـرد بـه  تبدیلـش 

کـوپ3  رووان  نیـز شوروشـوقِ دلگرمی بخشـش؛  و  کتـاب  ایـن  بـه  اعتمـادش  به خاطـر  هسـن2 

به خاطـر  همچنیـن  و  داشـت  اولیـه  دست نوشـتۀ  خوانـدن  در  کـه  توجهـی  و  دقـت  به خاطـر 

انتخاب عنوانی برای این کتاب؛ مارگلد اِیتکی4 به خاطر یادداشـت های درخشـان و حمایت 

کتـاب بـر دوش او بـود. همچنیـن  کـه زحمـت نمونه خوانـی ایـن  معنـوی اش؛ دانلـد سـامرویل5 

از تیـم فوق تخصصـی هارپرکالینـز6 متشـکرم، مخصوصـاً از هالیـس هایمبـاوچ7 به خاطـر انـرژی 

گروهی از خوانندگان معمولی  که  مثبت و صحبت های بی رودربایسـتی اش. من خوش اقبالم 

کـه اتفاقـاً ماهـر و توانمنـد بودنـد. پیـش از همـه از اسـتیون  گروهـی  نوشـته هایم را خواندنـد، 

کـه حضـورش حیاتـی بـود:  کـه پزشـکِ اورژانسـیِ نسـخۀ دست نویسـم بـود، متشـکرم  بـراون8، 

کتـاب از حالـت پیش نویـس هـم درنمی آمـد، چـه رسـد بـه اینکـه آمـادۀ چـاپ  بـدون تـو، ایـن 

شـود. ممنونم از تام اسـتفورد9 به خاطر بررسـی علمیِ پیش نویس و نیز به خاطر یادداشـت های 

یاری رسـانش. ممنونـم از دوسـتان باهوشـم هلـن لوئیـس10 و اُلیـور فرنکلین-ولـز11 و مخصوصـاً از 

اُلـی به خاطـر یادداشـت هایش دربـارۀ فصـل ابتدایـی. سپاسـگزارم از جاناتـان شِـینِن12 و دیویـد 

وُلـف13 از گاردیـن کـه مقالـه ای دربـارۀ بازجویـی بـه مـن سـفارش دادند و کمـک کردند به خوبی 

نوشـته شـود، مقالـه ای کـه نقطـۀ سـرآغاز ایـن کتـاب شـد. ممنونم از تریسـا بیـان و اگنس کالارد 

کارشـان ارجـاع داده بـودم؛ تمامـی  کـه در آن هـا بـه  به خاطـر خوانـدن و بهترکـردن فصل هایـی 

ایـرادات از مـن اسـت.

سپاس های بی حدوحصرم را نثار کلیدت د گروت14، اودری شاپی15 و گروه مارولوس16 

گذرانـدنِ دورۀ فرصـت  یـس17 می کنـم. همچنیـن بسـیار قـدردانِ  کتاب خانـۀ آمریکایـی پار در 

کـه تـا آخـر  یـس تجربـه ای اسـت  کتـاب در پار مطالعاتـی در آنجـا هسـتم -کارکـردن روی ایـن 

1. Faber & Faber   10. Helen Lewis
2. Laura Hassan   11. Oliver Franklin-Wells
3. Rowan Cope   12. Jonathan Shainin
4. Marigold Atkey   13. David Wolf
5. Donald Sommerville   14. Clydette de Groot
6. HarperCollins   15. Audrey Chapuis
7. Hollis Heimbouch   16. marvellous
8. Stephen Brown   17. American Library in Paris
9. Tom Stafford



299 سپاسگزاری

کتاب خانـه و اهالـی اش منابـع سرشـاری از الهام بخشـی بـه  عمـر در یـادم خواهـد مانـد. ایـن 

کرمـن1 و سـیمون کوپـر2، مخصوصـاً از سـیمون به خاطـر معرفـی  مـن بودنـد. ممنونـم از پامـلا درا

کـه  یادنـد  یـادی )آن قـدر ز کارلیـن دربـارۀ نلسـون مانـدلا. متشـکرم از دوسـتان ز کتـاب جـان 

ایده هایشـان  کـه  بینـدازم(  قلـم  از  را  کسـی  نـام  -می ترسـم  بـرد  نـام  را  تک تکشـان  نمی شـود 

بودنـد.  حمایتگـر  صرفـاً  یـا  گذاشـتند  اشـتراک  بـه  را  بینش هایشـان  گذاشـتند،  میـان  در  را 

کـه، همـراه بـا پـدرِ تازه درگذشـته ام برایـان، پایـه ام  ممنونـم از مـادرم مـارگارت و بـرادرم اسـتیون 

کردنـد. ممنونـم از فرزندانـم یـو و داگلاس. زندگـی بـدون شـما  را در هنـر مخالفـت ورزی قـوی 

مخالفت ورزی هـای کمتـری داشـت و درعین حـال کمتـر بـه دلـم می نشسـت. در آخـر ممنونـم 

کافـی خوشـبخت بـودم  کـه به انـدازۀ  از بهتریـن ویراسـتارم و بهتریـن دوسـتم آلیـس واینـال3 

کـه بـا او ازدواج کنـم. آلیـس، مـن عاشـق تـوام و مشـتاقانه منتظـر بحث هـای بیشـتری بـا تـوام، 

چـه ثمربخـش، چـه هـر نـوع دیگـری. راسـتی، ممنونـم کـه اجـازه دادی آن فرصـت مطالعاتـی را 

یـس هروقـت بخواهی در مُشـت توسـت. بگیـرم، ایـن کار تـا ابـد مـرا مدیـون تـو خواهـد کـرد. پار

1. Pamela Druckerman
2. Simon Kuper
3. Alice Wignall





کتاب شناسـی می تـوان  در بیشـترِ مـوارد، منابـع را در خـودِ متـن آورده ام و بـا مراجعـه بـه بخـش 

کـه در متـن آشـکارا بـه آن هـا ارجـاع  کـرد؛ در اینجـا می توانیـد آن دسـته از منابـع را  آن هـا را پیـدا 

کنیـد. نـداده ام و نیـز برخـی مشـاهدات تکمیلـی را پیـدا 

بخش اول

]1[ آن سوی ستیز و گریز
را شـمیل )Chmiel( و دیگـران  گفت وگـوی بی بی سـی  فـروم  پژوهـش دربـارۀ رشـته مباحثاتِ 

انجام داده اند. ادوارد هال مفهوم فرهنگ های پُرزمینه و کم زمینه را در کتابش فراسوی فرهنگ 

 )Nishimura( نیشـیمورا  کـرد.  معرفـی  منتشـر شـد  در سـال 1976  کـه   )Beyond Culture(

کرده انـد )منبـع اصلـی متنـی اسـت از شـورای  کیوتـو اشـاره  اوچازوکـه در  بـه مثـال  و دیگـران 

نیشـیمورا  از  نیـز  کلمـات«  از  بی پایـان  گاه  و  بی وقفـه  »اسـتفادۀ  نقل قـول  کیوتـو(.  گردشـگری 

کیـم )Kim( بهـره  کراوچـر )Croucher( و  اسـت. دربـارۀ ایـن موضـوع، همچنیـن از مقالاتـی از 

بـردم. پژوهـش دربـارۀ تنـوع وعده هـای خبـری برگرفتـه از گـزارش دیجیتـال اخبـار مؤسسـۀ رویتـرز 

کرده انـد.  گـزارش   )Nieman Lab( و دیگـران آن را در نیمـن لـب )Fletcher( کـه فلچـر اسـت 

پژوهش دانشـگاه کلمبیا را سـان )Sun( و اسـلیپین )Slepian( انجام داده اند. پژوهش مدرسـۀ 

یادداشت ها
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کسـب وکار هـاروارد را نـوام واسـرمن )Noam Wasserman( انجـام داده اسـت. بـرای شـواهدی 

دربـاب اینکـه خشـم چگونـه نحـوۀ درک مـا از دیگـران و تصمیم گیری مـان را تحـت تأثیـر قـرار 

.)DeSteno( می دهـد، ن.ک: دسـتینو 

کـه هـردو در روان شناسـی به عنـوان »احساسـات منفـی« طبقه بنـدی  غـم و خشـم، ازآنجا

می شـوند، غالبـاً همـراه بـا یکدیگـر مـورد مطالعـه قـرار می گیرنـد. بااین حـال مشـخص شـده 

 )Litvak( کـه لیتـواک کـه ایـن دو احسـاس تأثیـرات متفاوتـی بـر تفکـر مـا دارنـد. در پژوهشـی 

کـه از ابتـدا احسـاس غـم یـا خشـم داشـتند خواسـته  و دیگـران انجـام دادنـد، از دانشـجویانی 

کـه پـر از احساسـات و هیجانـات باشـد )به عنـوان  کننـد  می شـد خـود را در سـناریویی تصـور 

مثـال، شـما کسـی را کـه اخیـراً بـا او ملاقـات کرده ایـد بـه میهمانی خانۀ خـود دعوت می کنید، 

کـه خیـال می کنیـد فرصتـی بـرای برقـراری رابطـۀ عاشـقانه بـا او وجـود دارد. امـا او همـراه بـا  چرا

نامزدش می آید و شـما هم معذب می شـوید(. افرادی که احسـاس ناراحتی داشـتند احتمال 

کـه دربـارۀ پیچیدگـی و ابهـام آن موقعیـتْ تفکـر بازتابـی و تحلیلـی داشـته  بیشـتری داشـت 

کـه از ابتـدا خُلقشـان عصبانـی بـود در مقصریابـی و سـرزنش کردن سـرعت  باشـند؛ آن هایـی 

بیشـتری داشـتند.

پژوهش هـای دیگـر دربـارۀ تعـارضِ والد-فرزنـدی را کـه بدان هـا ارجـاع دادم بـرت لارسـن 

)Brett Laursen( )»سـه یـا چهـار تعـارض بـا والدیـن«( و رایـان آدامـز )Ryan Adams( و نیـز 

لارسـن )»پژوهـش سـال 2007«( انجـام داده انـد.

]2[ تعارض چطور ما را به هم نزدیک تر می کند؟
یلیـام ایکیـس برگرفتـه از کتـاب اوسـت بـا نـام ذهن خوانـی روزمـره  گـزارش مـن از آزمایش هـای و

 )Sillars( گفت وگـوی میـان پنـی و شـوهرش در مقالـۀ سـیلرس .)Everyday Mind Reading(

و دیگـران بـا عنـوان »قدم گذاشـتن در جریـان فکـر: شـناخت در خـلال تعـارض زن وشـوهری« 

 )Stepping into the stream of thought: Cognition during marital conflict(

کـه در ایـن فصـل طـرح شـده  گفت وگـوی مـن بـا آلـن سـیلرس در هـر مبحثـی  آمـده اسـت. 

تأثیرگـذار بـوده، ازجملـه تمایـز میـان رابطـه و محتـوا. برای بخش مربوط بـه تعارضات محل کار 

گرفتـم. جملـۀ بهـره   )De Wit( ویـت  دِ  نیـز  و  و دیگـران   )Carsten( کارسـتن  فراتحلیـل   از 
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»از مدیـران ارشـد، چـه زن چـه مـرد، انتظـار می رفـت خودشـان را بـا هنجارهـای رایـج وفـق 

گرفتـه ام.  )Meyerson( مایرسـون  و   )Martin( مارتیـن  از  را  دهنـد« 

]3[ تعارض چطور ما را باهوش تر می کند؟
قـرار  بررسـی  و  توجـه  مـورد  را  افـراد عمومـاً شـواهدی  کـه  ندارنـد  تردیـدی  روان شناسـان  »امـروزه 

می دهنـد کـه روی باورهایشـان صحـه می گـذارد ...«؛ بـرای مـروری بـر شـواهدِ سـوگیری تأییـدی، 

ن.ک: نیکرسـن )Nickerson(. شـواهد مربوط به گزارۀ »هنر انسـان های باهوش و تحصیل کرده 

فقط این است که بهتر از سایرین نسبت به حقانیت خودشان خاطرجمع می شوند« در مقالۀ 

ریچارد وِسـت )Richard West( و دیگران موجود اسـت. ماجرای جان یادکین مبتنی اسـت بر 

.)The Sugar Conspiracy( »مقالـۀ مـن در گاردیـن بـا عنـوان »توطئـۀ قنـد

]4[ تعارض چطور الهام بخشِ ما می شود؟
 )Mark Eppler( بـرای گزارشـم از جرّوبحث هـای بـرادران رایـت از کتـاب فوق العادۀ مارک اپلر

در  رایـت  بـرادران  رویکـرد  او  کـردم.  اسـتفاده   )The Wright Way( راه راست/رایــت  نـام  بـا 

حل وفصل کـردن مشـکلات را »چکـش کاری« نامیـده اسـت. ماجراهـا و مصاحبه هـای مربـوط 

بـه گروه هـای راک عمدتـاً برگرفتـه از مقالـۀ مـن در مجلـۀ ۱۸۴۳ بـا نـام »راهنمـای راک اسـتارها 

حکایت هـای  بـرای  هسـتند.   )A Rocker‘s Guide To Management( مدیـران«  بـرای 

لوئیـزن  مـارک  به قلـم  گـروه  ایـن  اولیـۀ  سـال های  جامـع  تاریخچـۀ  از  بیتلـز  گـروه  بـه  مربـوط 

کتـاب  کـرده ام. نظریـۀ بورمـن در  )Mark Lewisohn( بـا نـام کوکـش کـن )Tune In( اسـتفاده 

 )Donelson Forsyth( اثـر دانلسـن فورسـایث )Group Dynamics( کشـمکش های گروهـی

کتـاب فوق العـادۀ جاشـوا  کریـک و واتسـن را در  شـرح داده شـده اسـت. ماجـرای مربـوط بـه 

ولـف شـنک )Joshua Wolf Shenk( بـا عنـوان قدرت هـای دو )Powers of Two( یافتـم.
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بخش دوم

]5[ اول، متصل شوید
متـن ناقـص و ویدئـوی صحبت هـای سـوزان بـرو در رثـای دختـرش هـدر هایـر را می تـوان در 

کـرد: ایـن آدرس پیـدا 
https://www.buzzfeednews.com/article/coralewis/heres-heather-heyers-mothers-
eulogy-theywanted-to-shut-her.

گفت وگـو بـا سـوزان بـرو  گزارش هـای منتشرشـده از  گـزارش مـن از قتـل هـدر برگرفتـه از 

کمـی پیـش  کـه قطعه فیلمـی از هـدر مربـوط بـه  گفـت  و آلفـرد ویلسـن اسـت. سـوزان بـه مـن 

کـه به سـراغ یکـی از نئونازی هـای جـوان رفتـه و می خواهـد  از به قتل رسـیدنش موجـود اسـت 

کنـد. »می شـه بـه م بگـی چـرا اومـدی اینجـا؟ می شـه دربـارۀ فلسـفۀ باورهـات  گفت وگـو  بـا او 

بـرام توضیـح بـدی؟«. آن زن پشت سـرهم فقـط می گویـد »حرفـی نـدارم«. لطفـاً از سـایت بنیـاد 

کـه علاقه منـد بـه تغییـرات  کنیـد؛ ایـن سـایت بـرای حمایـت از جوانانـی  هـدر هایـر بازدیـد 

اجتماعی انـد یـک طـرح بورسـیه تـدارک دیـده اسـت.

اسـتوکی  الیزابـت  جـذاب  کتـاب  در  را  تلفنـی  مکالمـۀ  ابتـدای  در  مکـث  اهمیـت 

 )Talk: The Science of Conversation( بـا نـام بحـث: علـمِ گفت وگـو )Elizabeth Stokoe(

دیـدم. مشـاهدات ایـلای پَریسـر )Eli Pariser( در مصاحبـه ای بـا ویـرد )Wired( بیـان شـده 

گرفتـه اسـت. کـه بـا هدایـت جسـی همپـل )Jessi Hempel( صـورت 

]6[ طناب را رها کنید
تماشای آن ویدئوی بازجویی و نیز مصاحبه هایم با آلیسون ها، استیون رالنیک و استیون کلاین 

به واسـطۀ تحقیقاتـم بـرای مقالـه ای انجـام شـد کـه در سـال 2017 بـرای گاردیـن نوشـتم )ایـن مقالـه 

تحت تأثیر مصاحبه ای با ویلیام میلر نیز بود(. جزئیاتی ازجمله نام مصاحبه شونده تغییر کرده 

اسـت. نقل قول هـا از بازجویی هـا کلمه به کلمـه و دقیق انـد. مجـوز مشـاهدۀ نـوار بعـد از مذاکـره بـا 

پلیـس ضدتروریسـت بریتانیـا و هنگامـی کـه در حـال نگارش کتاب بودم صادر شـد.

 Voice( صحبت هـای کارلـی لئـون در یکـی از مقـالات سـال 2018 اخبـار صـدای آمریکا

of America News( نوشـتۀ سِـیدی ویتکفسـکی )Sadie Witkowski( موجود اسـت.
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گنر برگرفته از یکی از مقالات نیویورک  تایمز،  ارجاع به »مسئولان سلامت عمومی« و اِما وا

ــردا  ــارۀ درمانگــری را فِ ــن هافمــن )Jan Hoffman(، اســت. پژوهــش ســال 2011 درب ــم جَ به قل

هایــر  و   )Ziem( یــم  ز را  آلمانــی  پژوهــش  و  دیگــران،  و   )Freda McManus( مک منــاس 

داده انــد. انجــام   )Hoyer(

]7[ وجاهت ببخشید
کتـاب مانـدلا  کارلیـن )John Carlin( در  بـرای ماجـرای مانـدلا از روایـت حیرت انگیـز جـان 

کـه خواندنـش را قویـاً توصیـه می کنـم.  شـتر بشناسـیم )Knowing Mandela( بهـره بـردم  ݔ ݫ را بىݫ

لارا  ماجـرای  داده انـد.  انجـام   )Lerman( لرمـن  و   )Zhu( چـو  را  توییتـر  بـه  مربـوط  پژوهـش 

چَسـین در کتـاب پیتـر کلمـن بـا نـام آن پنـج درصـد )The Five Percent( روایـت شـده اسـت. 

کنیـد: کاسـو-کُرتز دربـارۀ مخالفـت ورزی را می توانیـد اینجـا پیـدا  متـن و ویدئـوی بحـث اُ
https://theintercept.com/09/03/2019/alexandria-ocasio-cortez-aocsxsw.

]8[ مطمئن شوید که خودتان غیرعادی نیستید
بــرای گزارشــم از واقعــۀ ویکــو از منابــع مختلفــی کمــک گرفتــم، ازجملــه کتاب هایــی از ثیبودئــو 

بــه تحلیل هــای تیزبینانــه و متبحرانــۀ  یــس )Reavis(. بیشــترین دِینــم  )Thibodeau( و رِو

ــد از  ــه بای ــا عنــوان درس هایــی ک کــرات اســت ب ــارۀ مذا ــی )Jane Docherty( درب جِیــن دوچرت

کــه متعاقبــاً انجــام داد و  یــم )Learning Lessons From Waco( )و مصاحبــه ای  ݔاموز ݫ ݫ یکــو بىݫ و

کتاب شناســی آمــده اســت(. همچنیــن مرهــونِ مقالــۀ فوق العــادۀ  مشــخصاتش در بخــش 

آزارگــر«  »ســرتاپا  نقل قــول  هســتم.  نیویورکــر  در   )Malcolm Gladwell( گلــدول  مالکــوم 

کار بــرای تیــم عملیــات نجــات  کولســن )Danny Coulson( از  گــزارش شــخصیِ دنــی  از 

گــروگانِ اف بــی آی بــا نــام هیــچ قهرمانــی نیســت )No Heroes( برگرفتــه شــده اســت. بــرای 

کــه به راهبــریِ ایثــن واتــرز  گزارشــم از مقالــۀ جــو هنریــک، متکــی بــودم بــر مصاحبــه ای بــا او 

)Ethan Watters( بــرای پســیفیک اســتاندارد )Pacific Standard( انجــام شــده اســت. بــرای 

کــره، می توانیــد  یچــارد لوئیــس از تفاوت هــای فرهنگــی در مذا آشــنایی بیشــتر بــا تحلیل هــای ر

)When Cultures Collide( رخــورد می کننــد  کتــاب او بــا عنــوان وقتــی فرهنگ هــا بــا هــم ٮݪݓ

کنید. را مطالعه 
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]10[ با صلابت خطا کنید
 Miriam( اوسـتینگا  میریـام  تحقیقـات  معرفـی  به خاطـر  هسـتم  تیلـر  پـاول  سپاسـگزار 

از  یکـی  شـنیدن  از  بعـد  بحرانـی.  شـرایط  کـرات  مذا در  معذرت خواهـی  دربـارۀ   )Oostinga

اپیزودهـای پادکسـت فوق العـادۀ فریکونومیکـس )Freakonomics( کـه دربـارۀ معذرت خواهی 

اسـت بـا تحقیقـات بـن هـو )Ben Ho( آشـنا شـدم )مجـری پادکسـتْ اسـتیون دابنـر اسـت(. 

یایـی  یـادی مخابـره می شـوند. در قـرن هجدهـم، دزدان در سـیگنال های پُرهزینـه بـه اَشـکال ز

پرچـم جمجمـه و اسـتخوان های متقاطـع را برافراشـتند چـون هیچ کـسِ دیگـری جرئـت ایـن 

یایـی غیرقانونـی بـود و مجازاتـش مـرگ بـود. بنابرایـن قربانیـان دزدان  کار را نداشـت. دزدی در

یایـی وقتـی پرچـم را می دیدنـد، احتمـال بیشـتری داشـت کـه بـدون درگیـری تسـلیم شـوند،  در

کـه بی پـروا در پـی خودنمایی انـد. کـه سروکارشـان بـا جانیانـی افتـاده  چـون می دانسـتند 

]11[ بازی را عوض کنید
کوربیـن )Jane Corbin( و نیـز  گیـرای جیـن  کتـاب موثـق و  کـرات اسـلو از  گـزارش مذا بـرای 

گرفتـم. اولین بـار پـس از  یـه رود-لارشـن )Terje Rød-Larsen( بهـره  مکاتبـه ای ایمیلـی بـا تار

تماشـای تئاتـر درخشـان اسـلو )Oslo( اثـر جـی. تـی. راجـرز )J. T. Rogers( بـا ایـن ماجرا آشـنا 

کـه پیش تـر بـا آن  کلمـن نیـز آزمایشـگاه تعارضـات حل ناشـدنی را اداره می کنـد  شـدم. پیتـر 

آشـنا شـدیم. بـرای آشـنایی بیشـتر بـا فراینـد تعارضـات، کتـاب فوق العـادۀ او بـا عنـوان آن پنج 

درصـد )The Five Percent( را پیشـنهاد می کنـم.

]12[ محدودیت وضع کنید
الان  ترنبـال  کال  امـا  دارد،  ادامـه   »Reddit« سـایت  در  کان  کمـا کـن«  عـوض  را  »نظـرم  فـروم 

وب سـایت و اپلیکیشـنی مسـتقل و جدیـد بـا نـام سـیزفایر )Ceasefire.net( بـه راه انداختـه. 

توصیـه می کنـم سـری بـه آن بزنیـد و بعضـی از باورهایتـان را در آنجـا محـک بزنیـد. پژوهـش 

کرنـل دربـارۀ مباحثـات سـی ام وی را چنهائـو تـن )Chenhao Tan( و دیگـران انجـام  دانشـگاه 

کوتاه ترنـد سـازگار  کـه پاسـخ های طولانی تـر متقاعدکننده تـر از پاسـخ های  داده انـد. ایـن یافتـه 

اسـت بـا یافته هایـی تحقیقـی کـه توییتـر در سـال 2017 دربـارۀ پلتفرمـش انجـام داد و منجر شـد 

کتر. یک تحلیل آماریِ منتشرشده در ژورنال آو  به کاهش محدودیت 140کاراکتری به 280 کارا
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کامیونیکیشن )Journal of Communication( )جیدکر )Jaidker( و دیگران( آشکار ساخت 

که این تغییرْ بحث های سیاسـی این پلتفرم را مؤدبانه تر، تحلیلی تر و ثمربخش تر کرده اسـت.

]13[ از کوره دربروید، اما هدفمند
کالج دانشگاهی لندن را شرگیل )Shergill( و دیگران انجام داده اند. پژوهش 

کی-ریـو  آرا نـام  بـه  400سـاله  رزمـی  فـن  یـک   )Ellis Amdur( آمـدور  الیـس  ژاپـن،  در 

کـه مجـوز تمرینـش را داشـت  گرفـت؛ در سـه مـاه ابتدایـی، تنهـا تکنیکـی  )araki-ryu( را فرا

او  کنـد.  پذیرایـی  مربـی اش  از  بـا شـراب  بمانـد،  پنهـان  نیتـش  کـه  به گونـه ای  کـه،  بـود  ایـن 

کـه بایـد آن را  شـراب را روی یـک سـانپو )sanpo( حمـل می کـرد: یـک طَبـقِ چوبـی سـنتی 

کـرد. بایـد در همـان لحظـۀ پذیرایـی یـک چاقـوی مخفـی  گرفـت و حمـل  همسـطح چشـم ها 

گـر مربی اش  قلابـی )ساخته شـده از بلـوط( را بیـرون مـی آورد و اقـدام بـه کشـتن مربـی می کـرد. ا

کوچک تریـن نشـانه ای از سـوءقصد را تشـخیص مـی داد، سـلاحی چوبـی را بیـرون می کشـید، 

کبـودی بر جـای می گذاشـت. کـه معمـولًا هـم  گرد هجـوم می بـرد و او را مـی زد  به سـمت شـا

کام )Neil Rackham( بنیان گـذار ایـن شـرکت در  یافته هـای پژوهـش هاثویـت را نیـل را

 )The Behaviour of Successful Negotiators( »مقاله ای با نام »رفتار مذاکره کنندگان موفق

خلاصه و گزارش کرده اسـت.

بخش سوم
]15[ بازی نامتناهی

 )Ronald Clark( کلارک کـه رونالـد  کامـل برترانـد راسـل را می توانیـد در زندگی نامـه ای  نامـۀ 

دربـارۀ راسـل نوشـته بخوانیـد.

کتـاب تریسـا بیـان )Teresa Bejan( و نیـز  یلیامـز برگرفتـه از  گزارشـم از زندگـی راجـر و

کـه مـرام خون بـار منتشـر  زندگی نامـۀ فوق العـادۀ بـری )Barry( دربـارۀ اوسـت. در همـان سـالی 

گیتیـکا )Areopagitica(، اثـر جنجالـی اش دربـارۀ  کتـاب آرئوپا شـد، دوسـت او جـان میلتـون 

گرفتـن وجـود داشـته باشـد، لاجـرم  آزادی بیـان، را منتشـر کـرد: »جایـی کـه شـوق فراوانـی بـه فرا

یـادی نیـز وجـود خواهـد داشـت، زیـرا نظـرات  بحث هـای فـراوان، مکتوبـات فـراوان و نظـرات ز

نیک مـردان چیـزی نیسـت مگـر دانـشِ درحال تولیـد«.
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گفتـۀ دیویـد هیـوم نیـز الهـام  بـازی نامتناهـی، از ایـن  دربـارۀ دمکراسـی به مثابـۀ یـک 

که جامعه باید روی تعارضی همواره متوازن و لاینحل بنا شـود: »در تمامی حکومت ها  گرفتم 

کشِ درونـیِ لاینقطعـی، آشـکار یـا مخفـی، میـان اقتـدار و آزادی وجـود دارد، و هیچ یـک از  کشـا

ایـن دو نمی تواننـد در ایـن نـزاع فاتـحِ مطلـق شـوند«.

دربـارۀ فرهنـگ فرانسـویِ بگومگـو: پیـش از فـرود سـال 1944 در سـاحل نرمانـدی، ارتـش 

گوشـزد  کـه عـادات فرهنگـی محلـی را بـه آن هـا  کـرد  کتابچـه ای میـان نفراتـش پخـش  بریتانیـا 

می کـرد. ایـن کتابچـه شـامل ایـن هشـدار بـود کـه »فرانسـوی ها عموماً از بحث فکری بیشـتر از ما 

لذت می برند. غالباً تصور خواهید کرد که دو فرانسوی دارند پرخاشگرانه با هم دعوا می کنند، 

درحالی کـه آن هـا صرفـاً دارنـد دربـارۀ بعضـی نقطه نظـرات انتزاعـی بـا هـم بحـث می کننـد«.

مدنیـت  کـه  گفـت  مـن  بـه  امـا  می کنـد،  مؤدب بـودن  روی  فراوانـی  کیـد  تأ بـرو  سـوزان 

کارگـر نمی افتـد، چـون در ایـن  کافـی نیسـت. متمدنانه حـرف زدن در همـۀ مـوارد  به هیچ وجـه 

گاهـی طـرف مقابـل متوجـه خشـم شـما نخواهـد شـد. پـس بایـد آتشـین باشـید، امـا  صـورت 

گـر می دانیـد کـه هرگـز زیـر بار  مضاف بـرآن بایـد بـه گفتـۀ طـرف مقابـل هـم گـوش کنیـد، حتـی ا

رفـت«. نخواهیـد  حرف هایـش 

 )Peter Coleman( کلمـن کتـاب پیتـر  آشـنایی مـن بـا مـری پارکـت فولـت به واسـطۀ 

کاپیتالیسـت  فیلسـوفان  کتـاب  در  سـپس  و   )The Five Percent( درصـد  پنـج  آن  نـام  بـا 

گابُـر )Andrea Gabor( اتفـاق افتـاد. همچنیـن از  )Capitalist Philosophers( نوشـتۀ آندرئـا 

گـری نلسـن )Gary Nelson( و جـودی ویپـس )Judy Whipps( دربـارۀ فولـت بهـره  مقـالات 

بـردم )دومـی شـامل نقل قـول مسـحورکننده ای از فولـت بـود: »حقیقـت از دل تفـاوت آشـکار 

می شـود ... از دل تمامـی مخالفت هـای بی شـمار مـا در زندگـی روزمره مـان«(.

]17[ جعبه ابزار بحث ثمربخش
 )Verbal Judo( کتابـش بـا عنـوان جـودوی کلامـی متـن نقل قـول جُـرج تامپسـون را می تـوان در 

گزین گویه هـای درخشـان دیگـر هـم هسـت )»توهیـن بـر مقاومـت می افزایـد،  کـه شـامل  یافـت 

مدنیـت از آن می کاهـد«؛ »وقتـی از فکرکـردن همچـون دیگری دسـت برمی دارید، نفوذ و تأثیرتان 

در او را از دسـت می دهیـد«( و نیـز حکمت هـای بسـیاری دربـارۀ چگونگـی مهـار تعـارض.
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emotional inertiaل

intellectualistتعقل گرا
عواطف / هیجانات / 

احساسات / احساسات و 
هیجانات

emotions

empathic accuracyدقت همدلانهintelligenceفراست / هوش

epistemic emotionsهیجانات معرفتیinteractionistتعامل گرا

escalationشدت گیریinteractiveتعاملی

faceworkوجهه نماییinterlocutorهم صحبت
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low-contextکم زمینهproductiveثمربخش

mediatorمیانجیproductivityبهره وری / سوددهی

mindless reciprocationعمل متقابلِ مهارنشدنیpsychological safetyامنیت روانی

moderateمیانه روrapportعُلقه

کنایی moral emotionsهیجانات اخلاقیreactanceوا

moralising languageادبیات ارزش گذارانهreflectionگوش دادن انعکاسی

 Motivationalمصاحبۀ برانگیزندهrelationship conflictتعارض رابطه محور
Interviewing (MI)

mutual understandingفهم متقابلrelationship scienceرابطه شناسی

myside biasسوگیری جانب دارانهrhetoricلفّاظی / خطابه

negative directnessصراحت منفیrighting reflexواکنش تصحیحگرانه

کرهrole playنقش گزاری non-negotiableغیرقابل مذا

جاروجنجال / بگومگو / 
nuanceظرافت طبعrowدادوقال

 obsessive compulsiveوسواس فکری عملیrudenessگستاخی
syndrome

one-downسرافکندهrules of conductاصول رفتاری

کنجکاوی  شاخص 
علمی )اس سی اس(

Science Curiosity Scale 
(SCS)سرفرازone-up

opennessگشودگیsectarian warfareنبرد فرقه ای

سوگیری اطلاعات 
مشترک

shared information 
biasتقابلopposition

outrageنفرت پراکنیsocialisationجامعه پذیری

تلطیف کردن / 
overdog’s mistakeخطای سلطهsofteningتسکین دادن

stateful conversationمکالمۀ حالتمندfellow-feelingهمدلی
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status apologyعذرخواهی جایگاهیtoxicمخرب

study of reasoningاستدلال شناسیtraditional rationalityعقلانیت سنتی

task conflictتعارض وظیفه محورtransactionalمعامله ای

 the illusion ofتوهم تبیین عمیقtribalismقبیله گرایی
explanatory depth

تعامل دوسویۀ 
سازمان نیافته

unstructured dyadic 
interactionقانونِ عمل متقابلthe norm of 

reciprocity

 theatricalمواجهۀ تصنعیvalues rationalityعقلانیت ارزش مدار
confrontation

threat stateوضعیت تهدیدیpartisan biasسوگیری حزبی

tolerance / tolerationرواداریstateless conversationمکالمۀ بی حالت

toughانعطاف ناپذیر، دشوار
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