
مـا  نـام  باآنکـه  کردنـد.  یاری‌مـان  کتـاب  ایـن  به‌ثمرنشسـتن  در  یـادی  ز افـرادی 

یـادی بـه پژوهـش، نـگارش و ویرایش  روی جلـد اسـت، درواقـع افـراد بااسـتعداد ز

کردنـد. کمـک  کتـاب 

مـگان شـومن از دیلویـت سرپژوهشـگر کتـاب بـود. او تقریبـاً از همـان ابتـدا 

کـرد. ضمنـاً مـگان باعـث  یـادی  وارد ایـن پـروژه شـد و در همـۀ جنبه‌هـا کمـک ز

شـد ایـدۀ مـا دربـارۀ شـیوۀ جدیـد مواجهـه بـا حـل مشـکلات اجتماعـیْ متبلـور 

کـرده بـود. مـگان  کنجـکاوی مسـری او پـروژه را واقعـاً لذت‌بخـش  شـود. شـور و 

آینـده‌ای درخشـان پیـش رو دارد.

دو پژوهشـگر بااسـتعداد و خوش‌فکـر، کـه هـر دو علاقـه‌ای قلبـی بـه تحـول 

کردنـد.  ایفـا  کتـاب  شـکل‌گیری  در  اساسـی  نقشـی  نیـز  داشـتند،  اجتماعـی 

کریسـتوفر بنـز و نیـک هیبـرت پژوهشـگران واقعـاً کاربلدی بودند و به شـکل‌گیری 

اسـتعداد  کـه  یـم  ندار تردیـد  کردنـد.  کمـک  مـاژول  و  مـوردی  مطالعـۀ  چندیـن 

شـگرف آن‌هـا باعـث می‌شـود روزی نویسـندگانی پرفـروش باشـند یـا مدیـر بنـگاه 

اجتماعـی تأثیرگـذاری شـوند.

 ‌

تقدیر و تشکر
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انتشـارات  قبلـیِ  کتاب‌هـای  از  یکـی  در  ویلیـام  هم‌نویـسِ  اولیـری،  جـان 

هـاروارد بیزنـس ریویـو1، سـخاوت بـه خـرج داد، متـن را واو بـه واو خوانـد و ده‌هـا 

پیشـنهاد ارزشـمند داد. تیزبینـی، شـوخ‌طبعی دلنشـین و بازخوردهـای همیشـه 

بـود. بـاارزش  صادقانـه )و معمـولًا سـختگیرانۀ( جـان بی‌نهایـت 

کتـاب  ایـن  در  مهمـی  نقـش  هـم  دیلویـت  در  همکارانمـان  از  تـن  ده‌هـا 

داشـتند. جِـرت مایـرز، کریـس لینـگ، هلـه لیـو و نیـکلاس فولفـورد از تیـم جهانـی 

زحمـت تحقیـق و بازخـورد دربـارۀ چندیـن پیش‌نویس را کشـیدند. الیزابت هنری 

کِلـکار،  کـرد. ماهـش  کمـک  کتـاب  ویرایش‌هـای لازم را انجـام داد و در نـگارش 

تومـال بیسـواس و آبهیجیـت خوپِـرکار نیـز مهارت‌هـای آمـاری فوق‌العـادۀ خـود را 

کالینـز،  کار بسـتند. مارشـا  کارِ سـهمگینِ اندازه‌بخشـی بـه اقتصـاد راه‌حـل بـه  در 

گولجَرانـی، ویکرانـت جایـن و اووِن سندرسـون بـا مهارت‌هـای  آمریتـا داتـار، آتـول 

کردنـد. رایـان آلوانـوس و جـان ورشاوسـکی  بی‌نظیرشـان در پژوهش‌هـا یاری‌مـان 

کوپولسـکی و جـان  کشـیدند. جاناتـان  قلـم دقیـق ویراسـتارانۀ خـود را بـر مقدمـه 

یـغ نکردنـد.  شـومادین در فراینـد طولانـیِ پژوهـش لحظـه‌ای حمایـت خـود را در

اِوِن هوکبـرگ و دیـو پیرسـون دسـت مـا را در دسـت ده‌هـا تحول‌آفریـنِ دیلویـت در 

کارولین وادینو و اِیمی پاتبرگ  سراسر جهان گذاشتند. لورن میسترِتا، ایمی لِنِرد، 

یابـی را بـه عهـده داشـتند. تشـکر ویـژه دارم از تیفانـی فیشـمن کـه در  زحمـت بازار

کارهـای تـدارکات کمـک کـرد و وقتـی مـا حسـابی مشـغول کارهـای پایانـی کتـاب 

بودیـم، نگذاشـت کشـتیِ تحقیقـات از حرکـت بایسـتد.

مایــکل کوبزانســکی، از همــکاران ســابقمان در مانیتور دیلویــت، بازخوردهای 

کــرد. او و دیگــر همکارانمــان در مانیتــور دیلویــت،  مفصلــی دربــارۀ متــن ارائــه 

کردنــد درک بهتــری از  کمــک  کــوه و آنامیتــرا دِب،  کَرَمچندانــی، هــاروی  اشــیش 

نحــوۀ فعالیــت اقتصــاد راه‌حــل در بازارهایــی نوظهــوری همچــون هنــد و آفریقــا 

داشــته باشــیم. پژوهش‌هــای پیش‌گامانــۀ آن‌هــا در زمینــۀ ســرمایه‌گذاری تأثیــر گــذار، 

1. Harvard Business Review Press book
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راه‌حل‌هــای بازارمبنــای توســعه، و نــوآوری در مدل‌هــای کســب‌وکار تأثیــر زیــادی بــر 

تفکــر مــا گذاشــت.

رائــو  کیشــور  کنیــم.  از دیگــر همکارانمــان در دیلویــت هــم تشــکر  بایــد 

کامــل را خوانــد و بازخوردهایــی بســیار ســنجیده داد. همــکاران بســیار  متــن 

یــادی در تمــام ایــن راه  ــبِ دیلویــت1 انگیــزه و دلگرمــی ز
َ
گاول خوش‌بینمــان در 

ــور بهــال،  کون ــد،  کشــای، الیزابــت آرنول کاش آ ــرا ــژه از پ ــد. ســپاس وی ــه مــا دادن ب

کاپــور، جــو لاینبــاخ،  ک، وتــان  نــس دیــاز اودا، دِوون هالــی، لینــدزی هیچــکا

کــه بازخوردهــای بســیار  کارا شــولر، چارلــز تیرنــی و هــوارد یئونــگ  شــروپتی شــاه، 

ارزشــمندی دربــارۀ پیش‌نویــس فصل‌هــا دادنــد.

و  وقـت  کـه  دیلویـت  در  دیگـر همکارانمـان  از  تشـکر می‌کنیـم  همچنیـن 

گرینـی،  گذاشـتند: جـو اِشـون، دیویـد فریدمـن، فـران  دانششـان را در اختیارمـان 

کایتلیـن مـاری رایـان،  کولـی، متـه لینـدگارد، جـان مِنِـل،  کیـم، جیتینـدر  مایـک 

سـایمون اسـترنج و نامـاس ودامورثـی.

تعـدادی از دوسـتان خوبمـان از اسـترالیا و کانـادا، کـه از بخـت خـوب سـواد 

کتـاب را نقـد و بررسـی  کردنـد و  قابل‌توجهـی هـم در ایـن عرصـه دارنـد، لطـف 

کردنـد: نیـکلاس گـرون، دیویـد میچل، گری اسـترجس، مرتین اسـتوارت ویکس و 

یـادی در ویراسـتاری کتـاب کـرد. این کتاب  دیویـد زاسـمن. بـروس رایـت کمـک ز

بـا بازخوردهـای مفصـل او خیلـی بهتـر شـد.

کتـاب، بـا صدهـا موج‌آفریـن مصاحبـه شـد. از آن‌هـا درس‌هـای  بـرای ایـن 

یـادی آموختیـم کـه، در بحـث حـل مشـکل فرابخشـی، چـه چیـز نتیجـه می‌دهـد  ز

و چـه چیـز نتیجـه نمی‌دهـد. واقعـاً در ایـن مجـال نمی‌گنجـد از تمـام آن‌هـا تشـکر 

کـه سـخاوتمندانه  کنیـم، امـا حیـف اسـت از ایـن نـوآوران اجتماعـی بابـت وقتـی 

از آشـوکا؛ سـارا دیشـتر،  یتـون و تینـا چـوی  کردنـد تشـکر نکنیـم: بیـل درِ صـرف 

کُـد فُـر امریـکا؛  کیومـن؛ جنیفـر پالـکا از  کلیـن نُووگراتـس و یاسـمینا زایدمـن از آ ژا

1. Deloitte’s GovLab
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کیـوا؛ سـوزان فیلیپـس و  گولدبلـوم از کگل؛ پرِمـال شـاه و جیسـون ریگـز از  آنتونـی 

یسـت ونچـرز. گوپتـا از وِ کلمنـت از شـبکۀ امیدیـار و پـاراگ  اِیمـی 

ده‌هـا مسـئول دولتـی نیـز کمـک کردنـد بفهمیـم دولـت چگونـه در انقالب 

راه‌حـل می‌گنجـد و بـه چـه طرقـی می‌توانـد توسـعۀ آن را سـرعت بخشـد. به‌ویـژه 

مایلیم قدردانی کنیم از گرت دِیویس از ادارۀ کابینۀ بریتانیا؛ جاناتان گرین‌بلت 

از کاخ سـفید؛ نیـک منینـگ از بانـک جهانـی؛ ادویـن لائـو از سـازمان همـکاری 

کریـس آزگـود از شـهرداری بوسـتون؛ ران  و توسـعۀ اقتصـادی؛ نایجـل جیکوبـز و 

کـروزار از  گوسـتتیک و جیسـون  یـش، جـن  گونـن از شـهرداری نیویـورک؛ جـو پار

ـب دانمـارک.
َ
ناسـا؛ و کریسـتین بیسـون از مایندل

یلیـام و اولیـن همـکاری پـال بـا انتشـارات هـاروارد  ایـن دومیـن همـکاری و

بیزنـس ریویـو اسـت. فراینـدی راحت‌تـر از ایـن و تیمـی بهتـر از ایـن نمی‌شـد. 

کـی  کاربلـد و روحیه‌بخـش بـود. خـوب می‌دانـد  کهـو بـاز هـم ویراسـتاری  جـف 

قاطعانـه حـرف بزدنـد )»نـه، نمی‌توانـی دو هفتـه قبـل از ارسـال بـه چـاپْ عنوان را 

کی انعطاف به خرج بدهد )»اشـکالی ندارد،  کنی«( و  برای صدمین بار عوض 

یابی‌هـای  ارز ماهرانـه  بسـیار  جـف  یـم«(.  می‌گذار کادر  فصل‌هـا  خلاصـۀ  دور 

یابی‌هـا بازخوردهای صادقانـه‌ای در اختیارم  بی‌نـام را سـازمان‌دهی کـرد. ایـن ارز

گذاشـت که همیشـه باعث می‌شـود کتاب از خوب به عالی برسـد. دلمان برای 

کار بـا بقیـۀ تیـم انتشـارات هـاروارد بیزنس ریویو هم تنگ می‌شـود: آلیسـون پیتر، 

کسـلر، نینـا نیچولینـو، اریـن بـراون و اسـتفنی فینکـس. خوشـحالیم کـه  یـکا ترا ار

چنیـن تیـم حرفـه‌ای و کاربلـدی از مهم‌تریـن انتشـارات حـوزۀ مدیریـت در جهان 

در کنارمـان بودنـد.

بـود.  مهـم  بسـیار  مـا  دوی  هـر  بـرای  هـم  خانـواده  و  دوسـتان  حمایـت 

یلیـام مانـد. در تمـام فراینـد طاقت‌فرسـای  کنـار و مـورگان رُز در تمـام سـختی‌ها 

کتاب‌نویسـی، لحظـه‌ای از صبـر و حمایـت مثال‌زدنـی او کاسـته نشـد. سـؤالات 

فکرشـدۀ مـورگان )و ضبط‌صـوت همیشـه‌حاضرش( در پیاده‌روی‌هـای طولانـی 

کـه ایـده‌ای بـه ذهنـش نمی‌رسـید پشـت‌ سـر  یلیـام دوره‌هایـی را  کـرد تـا و کمـک 
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گـرز همیشـه مشـتاق خوانـدن پیش‌نویـس فصل‌هـا بـود و نکاتـی  بگـذارد. دِیـو ا

و دیگـر  وِنـدِلا  پـول نمی‌تـوان خریـد. همسـرش  بـا  کـه  مـی‌داد  ارائـه  ارزشـمندی 

یلیام، یعنی تاف، که خودشـان دو نویسـندۀ بااسـتعداد هسـتند، همیشـه  برادر و

کنارمـان بودنـد و دربـارۀ عنـوان و مسـائل دیگـر بازخـورد دادنـد.

خانوادۀ پال، در تمام طول پروژه، مشـتاق و حامی بودند. حمایت جَنِت 

گزیـر را مدیریـت  از ایـن پـروژۀ واقعـاً جهانـی باعـث شـد بتـوان زمـان و سـفرهای نا

کِیـت بـه پیشـرفت کار مـا واقعـاً دلگرمی‌بخـش بـود.  کـرد. علاقـۀ فعالانـۀ کایـل و 

خانـوادۀ مک‌میالن همگـی از هم‌نویـس کارکشـته‌ای که پیش‌گام این سـفرِ واقعاً 

به‌یادماندنـی بـود فایـده بردند.
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307  ،284  ،264
آلودگی نفتی دیپ‌واتر هورایزن  207

آمانکو  275
آوِگو  22

آژانــس توســعۀ بین‌المللــی ایالات‌متحــده  
287

یســـت  محیط‌ز از  حفاظـــت  آژانـــس 
ایالات‌متحـــده  155

کادمی بین‌المللی بریج  282 آ
کادمیک ارث  236 آ

 ،138  ،130  ،129  ،107  ،65 خان   کادمی  آ
235 ،141

کیومــن  12، 35، 36، 38، 59، 157،  آ
313  ،293  ،277  ،263  ،240  ،234

گاهی اجتماعیِ شرکت‌ها  16 آ
آلبرایت، مادلین  39

یّا  290 آلکر
آفست کربن  182

 ،174  ،124  ،106  ،101  ،100  ،90  ،80 آمازون  
278 ،232 ،191

آی‌بی‌ام  235
آی‌تی‌سی  61

آی‌سی اس افریکا  285
ابراهیم، محمد  34

ابرشرکت 16 
اپل  58، 108، 110، 205، 296

بــا  مبــارزه  بــرای  تاجــران  ائتــاف جهانــی 
252 انســان   قاچــاق 

نمایه
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اتحاد جهانی واکسن و ایمن‌سازی  233
اتحادیۀ اِلِوار  34

اثر چندبرابری  42
اجتماعات مجازی  189
اچ‌آی‌وی/ایدز  100، 185
اختراع دوبارۀ توالت  29

ادارۀ نوآوری اجتماعی  285
ادارۀ نوآوری اجتماعی کاخ سفید  285

گو  92 ادارۀ پلیس شیکا
ادارۀ کهنه‌سربازان ایالات‌متحده  211

ادمودو  238
ارزش مشترک  46

ارزهــا  23، 145، 146، 148، 153، 171، 
346 ،344 ،234 ،182 ،180

ارزهــای تأثیــر  23، 145، 149، 151، 156، 
222 ،181

استارباکس  51، 120، 174، 175، 305
و  تأثیـــر  گزارش‌دهـــی  اســـتانداردهای 

293  )IRIS( ســـرمایه‌گذاری 
استرن، رِیچل  168

استریت بامپ بوستون  139
استرِیترلاین  235

استودنتس آو فورچون  127، 237
استیونز ، نوآ  20، 25

اسلِیوِری فوت‌پرینت  253
اسلایدرایکت  100

اسلینگ‌شات  43، 44
اسپیس‌اکس  12، 279

اسکایپ  129
اسکول آو اِوری‌ثینگ  195، 224

اسکول‌نت  65

اسکیل‌شر  195، 196
اسکیل‌کیندل  195، 196

اشــتراک خــودرو  109، 110، 111، 112، 114، 
305 ،284 ،283 ،254 ،144

اشتراک دوچرخه  21
اشــتراک مســیر  22، 23، 24، 53، 82، 111، 
305 ،284 ،283 ،254 ،193 ،192 ،190

اعانه‌های زیست‌محیطی  51
اعتبار به‌مثابۀ ارز  149

اعتبار کربن  146، 153، 154، 179، 181، 182
افق‌های جدید  220

الاستِک/امریکن مارین  208
ام-پسا  84، 85، 107، 112، 119، 309

امریکن آپارل  175
اوبر  196

اوراق قرضــۀ تأثیــر اجتماعــی  203، 216، 
300  ،223

اوربیتال ساینسز  278
اوریجینز  175

اوشاهیدی  167
اِتسی  173

اِداپت-اِ-هایدرنت  170
اِدِکس  132
اِیویس  111

اپل  65، 124، 126، 235، 341
اکتیو گرین اَند راس  271
اکس‌کور اروسپیس  278

اکوئینگ گرین  157
 ،25  ،24  ،19 راه‌حــل   اکوسیســتم‌های 
 ،261  ،260  ،259  ،254  ،231  ،230

306  ،302  ،286  ،280
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الگوریتم‌های مادۀ تاریک  186
اِلومِلو، تونی اُو  38، 307

الیور، جیمی  41، 54
امرسون، جد  46، 48

امِریکورپس  63
امیدیار، پیر  34، 156
اندرسون، کریس  128

اوباما، باراک  26، 169، 221، 273
اودانوهو، نیک  221-219

اوسالیوان، شان  22
اوستروم، الینور  153

اوستروم، وینسنت  153
اول ما )مِین‌ورینگ(  194

اولیری، مارتین  186، 187
ای‌بِی  34، 81، 156، 189، 193، 232

ایربی‌ان‌بی  192، 196
ایستگاه فضایی بین‌المللی  278، 279

 ،83 ،81  ،77 ،55  ،47 ،40 اینترنــت  
 ،136  ،132-128  ،101  ،100  ،90  ،89
 ،170  ،168  ،163  ،162  ،142  ،140
 ،236 ،235 ،231 ،224 ،197 ،193

302  ،282  ،281  ،241  ،237
اینجیِس  218، 219

اینستیگلیو  221
اینگرسول رند  241

ای‌کالج  65
ایکس‌باکس  192

ایگرید  155

ب
باتسمن، ریچل  190

بارکلیز  270
بازار بورس نیویورک  81

بازار فضیلت )ووگل(  50
 ،254  ،234  ،16  ،14 راه‌حــل   بازارهــای 

299  ،289
بازاندیشی محدودیت‌ها  277

بازده اجتماعیِ سرمایه  160
بازی‌های ویدئویی  145، 146

باشگاه بنگاه‌های اجتماعی  57
بافت، وارن  32، 39-36

بانک ترایودوس  220
بانک جهانی  41، 158، 167، 168

بانک زمان  151
ک  160، 161، 163 بتر بلا

بترلِسِن  238
بچه‌های نامرئی  66

بحران مالی  63
بخش هماهنگ ضد قاچاق انسان  250

 ،159  ،146  ،40  ،12 ریچــارد   برانســون، 
278  ،181

براون، جان سیلی  189
برایسون  54

برَدنر، جی  98
برده‌داری  247، 251، 253، 260

برنامک‌های ارتش  125، 144
برنامه‌های جایزه‌محور  208، 209

برنامه‌هــای وام‌هــای خُــرد  15، 142، 172، 
242 ،230 ،227

برنامۀ جهانی رفع گرسنگی  47
برنامۀ جهانی غذا  40

برهم‌زنی )ویلیامز(  269
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برون‌سپاری  55، 64، 71، 188
بریتانیــا  21، 26، 55، 62، 64، 78، 79، 
 ،194 ،186 ،171 ،162 ،158 ،130 ،91
 ،220  ،219  ،218  ،216  ،215  ،214

301 ،288 ،265 ،264 ،221
برین، سرگی  105-102، 112، 146

بزوس، جف  278
بک، روشل  244
کباستر  234 بلا

بلنکفین، لوید  39
بلو اوریجین  278

بلو مانتن ریسایکلینگ  76
بیلز ، کوین  247

بنگاه سرمایه‌گذاری تأثیرگذار آسیا  204
بنگاه‌هــای اجتماعــی  53، 54، 55، 56، 
 ،206 ،204 ،203 ،176 ،70 ،63 ،57
 ،263 ،257 ،224 ،223 ،220 ،218
 ،288 ،286 ،276 ،275 ،268 ،265

310 ،307 ،303
بنیاد آبینا  42

بنیاد اسکول  38، 157، 303
گیتــس  29، 30، 32،  بنیــاد بیــل و ملینــدا 

309 ،296
بنیاد پراکلت  100، 101

گز  60 بنیاد جایپور را
بنیاد جایزۀ ایکس  208، 212

بنیاد راکفلر  30، 55، 293
بنیاد سانلایت  168

بنیاد سومالی مام  251
بنیاد فاکس  103، 104

بنیاد کشاورزی پایدار سیجِنتا  85

بنیاد گرامین  85
بنیاد گلوبال‌گیوینگ  295

بنیاد ویلیام و فلورا هیولت  184
بَنیک، مت  288

بهار عربی  66
 ،225  ،178  ،136  ،50  ،47 بهداشــت  
 ،233 ،231 ،230 ،228 ،227 ،226

274  ،259  ،240
بوبی  255، 256، 257، 258

بودینیک، والریا  276
بورس الگوریتم  188

بورس اوراق بهادار یوهانسبورگ  192، 202
بورس سائوپائولو  202

بورس‌هــای ارزش عمومــی  24، 183، 191، 
222 ،192

موفقیــت   ازای  در  پرداخــت  بورس‌هــای 
223  ،215  ،214

بورس‌های تأثیر  202، 207، 222، 223
بوشی، یِر  54
بوئینگ  278

بیابان‌های غذایی  47، 273
بی‌اکتیو  159

بیکر ، جیمز  77
بیگ سوسایِتی کپیتال  219، 265

بیمارســتان زنجیــره‌ای نارایانــا هرودایالایــا  
115

بیماری پارکینسون  102، 103، 104، 105، 107

پ
پاپیولرایز  201

گونیا  51، 290 پاتا
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پراهالاد، سی. کی.  60، 61، 227-226
پارک، تاد  27، 165، 166، 170

پاریش، جو  210، 212، 279
پالانتیر  166، 252

پالکا، جنیفر  67، 170، 171
پایــداری  46، 76، 152، 153، 202، 212، 

303 ،276 ،255
پایگاه آزادی  249

پِرپِس  90
پروژۀ انسان‌دوستی ا ل‌جی‌تی  56

پروژه‌های آزمایشی  282
پروژۀ بومی  169

پروژۀ دیده‌بان ماهواره‌ای  86
پروژۀ زنبورعسل شهری  255

پــروژۀ ژنتیــک بیمــاری پارکینســون  103، 
107

پروژۀ ژنوم انسان  97
پروژۀ شاکتی  16، 47

پروژۀ مرکز شهر  47
پروکتِر اَند گمبل  49

پلتفرم اقلیمیِ آمریکای لاتین  42
 ،260  ،211  ،189  ،143  ،123 پلتفرم‌هــا  

280
پورتر ، مایکل  46

پــول  30، 38، 39، 57، 59، 74، 84، 
 ،128 ،120-118 ،110  ،109 ،107 ،85
 ،156  ،148-145  ،141  ،139  ،129
 ،181  ،180  ،175  ،170  ،162  ،159
 ،219-217 ،202 ،201 ،199 ،193 ،191
 ،270  ،254 ،248 ،246 ،240  ،230

307  ،297  ،296  ،285  ،283

پی‌بای فون  88
پی‌پال  279

پی‌توپی‌یو  130
پیرسون  65، 312

پیس‌وُرکس  51، 305
برده‌هــا   کار  ریشه‌کن‌ســازی  ملــی  پیمــان 

252
پیمایش یادگیری آنلاین اسلون  237

پیمایش جهانی اِدِلمن  52

ت
تأثیــر اجتماعــی  24، 35، 46، 68، 113، 
 ،181  ،177  ،165  ،158  ،156  ،144
 ،216  ،207  ،206  ،204  ،203  ،198

300  ،294  ،289  ،223  ،222
، ژِنِویو  252 تافت باسکز

تامز شوز  51
تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا  95، 154، 155، 

185 ،184
 ،62  ،52  ،37  ،35  ،30  ،27  ،14 تحصیل  
 ،181  ،134  ،129  ،118-116  ،114  ،89
 ،269  ،268  ،258  ،254  ،239  ،235

297 ،284-282
ترافیک سنگین  19

ترنسپرنسی اینترنشنال  168
ترون، سباستین  133

تریپ‌ادوایزر  296
تریلینک گلوبال  206، 224

تصفیۀ آب  231
تک‌تیراندازان  125

تمرکززدایی  228
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توالت  29
توفان آیرین  167
تویوتا انرژی  122

تیب، هارپریت سینگ  229
تیچ فُر امریکا  63

تیچرزپِی‌تیچرز  195، 224

ث
ثروت در قاعدۀ هرم )پراهالاد(  60

ج
جایزۀ ایکس انصاری  209

جایزۀ میراث سلامت  187
جشن داده‌ها  166

یلیام  84 جک، و
 ،106  ،105  ،102  ،68  ،66 جمع‌ســپاری  
 ،162  ،140  ،138  ،137  ،136  ،135

281  ،201  ،188  ،167  ،164
جنرال الکتریک  48، 304

جنریشن اینوِستمنت منیجمنت  78
جِنکو  154

جوزف، مایکل  86
جولی، آنجلینا  39

، کوین  57 جونز
جی. پی. مورگان  207، 219، 223

جی‌آی‌اس کور  164
 ،138 ،137 ،113 ،110 جی‌پــی‌اس  22، 

182  ،167 ،165
جیسون کروزار  210

، نایجل  138 جیکوبز
، دین  218، 221 جیمز

چ
چاقی  10، 18، 95، 147، 269، 273، 297

چالش برچسب  91
چالش پاکسازی نفتی وندی اشمیت  208

چالش پرچم سبز  212
چِتنا، سواستیا  228، 229

چراغ‌قوه‌های خورشیدی  158
چَریتی نَویگِیتر  291، 294

چگونه جهان را تغییر دهیم )بُرنستاین(  18
چن، استیو  39

چیس، رابین  111

ح
حذف بده‌بستان‌ها  112، 282

حل مشارکتی مشکلات  89
حمل‌ونقــل عمومــی  20، 21، 22، 64، 79، 

87
حمل‌ونقل عمومی سانفرانسیسکو  87

خ
خدمات ابریِ آژور  100

خدمات کلید آبی  211
یکی(  136 خرد جمع )سورُو

خطرپذیری  78، 199
 ،188  ،161  ،125  ،69  ،23 خلاقیــت  
294  ،291  ،280  ،272  ،265  ،264

لاسکا  149، 150 خلیج بریستول، آ

د
داده‌های باز  163، 168، 171، 172، 306

دانشگاه پیپل  130
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دانشگاه جانز هاپکینز  63، 68، 163
دانشگاه روچستر  166

دانشگاه فینیکس  235
دانشگاه هاروارد  132

درابنت، امیلی  104
دراپ‌باکس  129

درخت بخشنده )سیلورستاین(  9
درس‌افزار آزاد  135

ی  فناور مؤسسۀ  آزاد  درس‌افزارهای 
ماساچوست  131، 134، 135، 142

دروسوس، اسکات  65
یتون، بیل  67، 245، 276-274 درِ

دریم‌باکس  237
دلارا، جاشوا  91

دنیای وارکرفت  145، 148
دورسی، شرلِ  157

دوره‌های آزاد انبوه آنلاین )موک‌ها(  269
دولینگو  140

دو هان، سیمون  101
دیجیتال دیتا دیواید  55

، ساشا  234 دیشتر
دیلایت  158، 232، 260

دیلویت  55، 61، 68، 160، 206
دیویس، جفری  211

دیویس، گرتِ  265، 314

ر
رابرتس، جیسون  160، 161

ک  164 رابرتس، شدرا
، دیوید  248 راجرز

، جان  77 گو را

راه‌آهن زیرزمینی جدید  251
راه‌حل‌های آموزش باز  237

رایانــش ابــری  80، 97، 98، 99، 101، 102، 
106

رایز!  217
رایگان )اندرسون(  128

رأی‌گیری جمعی  201
ردیابی میم  91

روت کپیتال  34، 157
روزنبرگ، تینا  208

، آنتونیا  216، 218 رومرو
رِوولوشن فودز  266

ری‌ســایکل‌بانک  12، 73، 74، 75، 76، 
 ،112  ،110  ،106  ،80  ،79  ،78  ،77

295 ،254 ،162 ،141
ریسرچ‌گیت  199

ری‌کپچا  139، 280، 281
ریلِی‌رایدز  12، 22

ریوارد راید  22

ز
زاپوس  147

زاغه‌هــا  25، 117، 121، 137، 240، 241، 
246 ،244

زلزله در هائیتی )2010(  167
زمان تردد  20

زنبورهای عسل  255، 256، 257
زنجیره‌های ترکیبی ارزش  275

زندان پیتربورو  216
زندان دانکَستر  213
زندان‌ها  213، 215
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زیپ‌کار  12، 21، 109، 110، 111، 141، 144، 
254 ،190

زیرساخت  26، 29، 33، 212، 220، 221، 
283 ،254

زیم‌راید  12، 22، 254

ژ
، الکس  134 ژرژ

س
، کریستین  241، 246 سرکار

سازگاری  76، 80، 254
سازمان جهانی بهداشت  233

ی و توسعۀ اقتصادی  64،  سازمان همکار
314 ،286 ،168

ساماسورس  55
رادیویــی  امــواج  بــا  بازشناســی  ســامانۀ 

73 )آراِف‌آی‌دی(  
سان ادیسون  159

سانتوس، خوآن مانوئل  39
سایت‌های همسریابی  189

سرطان‌پژوهی  98، 99
گاهانه )مکی و سیسودیا(  45 سرمایه‌داری آ

و  )بی‌شاپ  انسان‌دوستانه  سرمایه‌داری 
گرین(  17، 37

تأثیرگــذار  27، 151، 160،  ســرمایه‌گذاری 
223 ،207 ،206 ،205 ،204 ،181

سرمایه‌گذاریِ جمعی  24
سرمایه‌گذاری مخاطره‌آمیز  16

ی همتابه‌همتا  171 سرمایه‌گذار
سرمایۀ اجتماعی  173

ســرمایۀ شــهروندی  151، 160، 165، 181، 
254 ،192

سرویس خارجی مجازی دانشجویان  163
، میرا  253 ینو سُرو

سفری‌کام  84، 86، 107، 306
سِکِند شات پروداکشنز  213

کُلبِر  200 سکوی پرتاب 
سلابند  199
سِل‌تِل  37

سلمان خان  129
سود خالصِ دوگانه  263

سود خالص سه‌گانه  44، 205، 224، 263
ی، تاونیت  84 سور

سوشال کپیتال پارتنرز )اس‌سی‌پی(  270
سون، یوان  49

سیتیزنز کانکت بوستون  138
سیرونگا، امانوئل  84

سیستم کنترل ‌و تجارت  154
سیســتم‌های پرداخــت در ازای موفقیــت  

24
سیف‌اساین  238

سی‌کلیک‌فیکس  83
سیلورستاین، شِل  9

ش
شاه، پرمِال  197

شاه، جیگر  159، 160
شــبکه‌های اجتماعــی  14، 23، 66، 80، 
 ،128  ،107-101  ،92  ،91  ،90  ،89
 ،199  ،174  ،161  ،143  ،142  ،136

295  ،258  ،231
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شبکۀ امیدیار  34، 38، 119، 156، 157، 
307 ،288 ،232 ،221 ،182 ،158

شبکۀ کارآفرینان توسعۀ آسپِن  41
شراکت‌ها  178، 287، 304
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ی سبک‌وزن  14 فناور



انقلاب راه‌حل382

 ،102 ،101 فناوری‌هــا  22، 65، 66، 69، 
 ،258  ،254  ،184  ،143  ،141  ،105

298  ،267
فناوری‌هــای موبایلــی  83، 86، 88، 89، 

284 ،142
فیتس‌جرالد، پاتریک  74، 76

فیسبوک  80، 133، 175، 189، 190
فیکس‌مای‌استریت  82، 83
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کار جمعی  201
کار داوطلبانه  68، 162، 163، 165، 192

کار کودکان  247، 253
کارلسون، جیم  123

کارآفرینــان اجتماعــی  14، 17، 18، 24، 
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کراودرایز  66، 199

کراودفلاور  136
کربن وار روم  159، 181

کریگزلیست  127
، مارک  46، 48، 52، 304 کرِیمر
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کلمنتس، اِیمی  157

کلونی، جرج  86
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ش، تام  214

َ
گ
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254  ،245

مشکل دوجیبی  57
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هنــد  10، 11، 15، 26، 33، 35، 47، 50، 
 ،106 ،89 ،85 ،62 ،60-58 ،56 ،55
 ،178-176 ،169 ،141 ،121 ،120 ،115
 ،245 ،242 ،234 ،231 ،228-225

287 ،274 ،266-264
هواپیماییِ ویرجین  40

هو، اریک  242
هوانگ، یائو  216
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