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و مدرس  نویسنده  -دیویدویتس دانشمند علم داده،  ست استیونز
دانشگاه است. کتاب قبلــی او، همه دروغ مـی گویند، که در سال 2017 
ݑ  اکونومیسٮݧ سال  کتاب  و  نیویورک تایمز  پرفروش  کتاب  شد،  منتشر 
شناخته شد. او به عنوان نویسندۀ مهمان با نیویورک تایمز، به عنوان استاد 
مدعو با مدرسۀ وارتون و به عنوان متخصص داده با گوگل همکاری کرده 
است. دیویدویتس کارشناسـی فلسفه را در دانشگاه استنفورد گذراند و در 
آنجا عضو افتخاری انجمن فـی بتا کاپا شد و دکترای اقتصادش را از دانشگاه 

هاروارد دریافت کرد.



دیویدویتس با سبکی سرزنده و پرسش وپاسخی تحلیل های آماری را به 
نحوی ساده  و فهمیدنی ارائه کرده است. روش او غنایی تحلیلی و متکی به 

شواهد به مسائل کتاب های خودیاری بخشیده است. 

کتاب حاضر سرشار از یافته هایی سودمند برای ارتقای زندگی شخصی 
است و تمام این یافته ها متکی به داده هاست. نثر دیویدویتس طنزآمیز و 
سرگرم کننده است و آمار و ارقام را برای هر خواننده ای فهمیدنی می کند. 

 کاترین میلکمن 
نویسندۀ کتاب چگونه تغییر کنیم؟

به دو شیوه می توان به داده ها نگاه کرد: تهدیدی برای دریافت های 
شهودی ما یا منبعی برای محک زدن آن ها. دیویدویتس متخصص تفکر 

داده محور است و کتاب جذاب او سرشار از نکته های اعجاب آور و 
گاهانه تر است. اطلاعات سودمند برای گرفتن تصمیم های آ
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تقدیم به جولیا

حتی اگر داده ها بگویند دوست داشتنت اشتباه 
است، من این اشتباه را دوست دارم.



شما می توانید تصمیم های بهتری برای زندگی بگیرید. کلان داده ها می توانند به شما کمک کنند.

به لطـف اینترنـت و تمـام داده هایـی کـه پدیـد آورده اسـت، درک مـا از بیشـتر حوزه هـای 

اخیـر،  در چنـد سـال  اسـت. محققـان،  اساسـی  کم کـم درحـال دگرگونـی  بشـر  زندگـی  مهـم 

پیام هـای  -از  کرده انـد  اسـتخراج  مختلـف  حوزه هـای  در  را  عظیمـی  مجموعه داده هـای 

کاربری ویکی پدیا  گرفته تا حسـاب های  ردوبدل شـده در وب سـایت همسـریابی اوکِی کیوپید۱ 

بـار،  اولیـن  بـرای  آدم هـا در فیسـبوک. محققـان، شـاید  روابـط عاشـقانۀ  و  تأهـل  و وضعیـت 

توانسـتند از میـان ایـن هـزاران یـا میلیون هـا  داده  پاسـخ های موثقـی بـرای پرسـش های بنیادیـن 

کننـد. پرسـش هایی مثـل این هـا: پیـدا 

کیست؟	  والد خوب 

کجا آمده است؟	  چه کسی ثروت پنهانی دارد -و ثروتش از 

شانس معروف شدن آدم ها چقدر است؟	 

چرا بعضی ها به طرز عجیبی خوش شانس اند؟ 	 

چه چیز از موفقیت زندگیِ مشترک خبر می دهد؟	 

کلی، آدم ها را شاد می کند؟	  چه چیز، به طور 

حـدس  کـه  چیـزی  بـا  معمـولًا  یافته انـد  پرسـش ها  ایـن  بـرای  داده هـا  کـه  پاسـخ هایی 

کـه در شـرایط  باعـث می شـوند تصمیماتـی بگیریـد  به این ترتیـب  تفـاوت دارنـد، و  می زدیـد 

تـازه ای  یـا دوروبری هایتـان، دیـد  بـه شـما،  انبـوه  و  ایـن داده هـای جدیـد  دیگـر نمی گرفتیـد. 

بگیریـد. بهتـری  تصمیم هـای  می توانیـد  آن  کمـک  بـه  کـه  می دهنـد 

1. OkCupid

مقدمه



به شهودت اعتماد نکن10

بسـیار  حـوزۀ  دربـارۀ  هریـک  کـه  هسـتند  پژوهشـگرانی  یافته هـای  از  نمونـه  سـه  این  هـا 

می کننـد: تحقیـق  زندگـی  از  متفاوتـی 

نمونۀ ۱: فرض کنید مرد یا زن مجردی هسـتید که موقعیت چندانی برای یافتن شـریک 

کـه دیگـران توصیـه  عاطفـی برایتـان پیـش نمی آیـد. سـعی می کنیـد خودتـان را در هـر زمینـه ای 

می کننـد بهتـر کنیـد. بهتـر لباس می پوشـید، دندان هایتان را سـفید می کنید، موهایتـان را مدل 

جدیـد و گران قیمتـی کوتـاه می کنیـد، امـا بـاز هـم فایـده ای ندارد. کسـی عاشـقتان نمی شـود. 

کارتان بیایند.  که به دست می دهند می توانند به  اینجاست که کلان داده ها با بینشی 

کریسـتین رادِر، ریاضی دان و نویسـنده، ده ها میلیون از اولویت های آدم ها در وب سـایت 

چـه  می رونـد،  عاشـقانه  قرارهـای  سـرِ  یـاد  ز کـه  افـرادی  ببینـد  تـا  کـرد  بررسـی  را  اوکی کیوپیـد 

خصوصیاتـی دارنـد. رادر بـه یافتـه ای رسـید -کـه البتـه چنـدان غافلگیرکننده نبـود- او دریافت 

کـه از نعمـت  کـه بیـش از همـه دیگـران را مجـذوب خـود می کننـد آن هایـی هسـتند  کسـانی 

زیبایـی، بـه معنـای مرسـوم آن، برخوردارنـد، یعنـی بـرد پیت هـا و ناتالـی پورتمن هـای روزگارنـد.

به طـرز  کـه  برخـورد  هـم  دیگـری  آدم هـای  بـه  داده هـا،  انبـوهِ  میـان  در  رادِر،  ولـی 

شـگفت انگیزی در یافتـن شـریک عاطفـی موفـق بودنـد: افـرادی کـه ظاهـر نامتعارفـی داشـتند. 

کـرده بودنـد، عینک هـای عجیب غریبـی بـه  مثـلًا موهایشـان آبـی بـود، بدنشـان را خالکوبـی 

بودنـد.  تراشـیده  تـه  از  را  یـا سرشـان  چشـم داشـتند 

گروه نامتعارف۱ وجود دارد این اسـت  که در موفقیت این  چرا این طور اسـت؟ نکته ای 

کلًا  گرچـه ایـن آدم هـا بـرای خیلی هـا جذابیـت آن چنانـی ندارنـد، یـا بـه نظـر خیلی هـا  کـه، ا

جـذاب نیسـتند، عـده ای هـم هسـتند کـه واقعـاً مجـذوب چنیـن آدم هایـی شـوند، و در ایجـاد 

رابطـۀ عاشـقانه چیـزی از ایـن مهم تـر نیسـت.

بـه گفتـۀ رادر، بهتریـن راهبـرد موفقیـت در یافتن شـریک عاطفی این اسـت که ظاهرتان 

کلـی نظـر منفـی، و فقـط تعـدادی نظـر ممتنـع« بـه خـود  کلـی نظـر مثبـت،  کـه » طـوری باشـد 

کـه ایـن  کنیـد، مگـر اینکـه واقعـاً زیبایـی خیره کننـده ای داشـته باشـید. رادر پـی بـرد  جلـب 

افزایـش دهـد. داده هـا  را حـدود 7۰ درصـد  افـراد  یافتـیِ  تعـدادِ پیام هـای در راهبـرد می توانـد 

بی نهایـت  عـده ای  چشـم  بـه  باشـید،  داشـته  را  خودتـان  نامتعـارف  ظاهـر  وقتـی  می گوینـد 

جـذاب خواهیـد آمـد. 
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کــه  کنیــد  کنیــد تــازه بچــه دار شــده اید۱. بایــد محلــه ای را انتخــاب  حــالا نمونــۀ ۲: فــرض 

کار را بلدیــد. بــا چنــد دوســت مشــورت  بــرای تربیــت ایــن بچــه مناســب باشــد. خودتــان روال 

گــوگل می کنیــد، و از چنــد خانــه بازدیــد می کنیــد، و هــورا!  می کنیــد، چنــد مســئلۀ اساســی را 

ــان می گوییــد  ــا خودت ــان می شــوید. حتمــاً ب ــرای خــود و خانواده ت ــه ای ب بالاخــره صاحــب خان

ــم خــاص  ــن روزهــا عل ــه هــم ای ــا انتخــاب محل ــش خاصــی نمی خواهدام ــه دان ک کارهــا  ــن  ای

خــودش را دارد.   

کـه تازگـی به صـورت رایانـه ای  کمـکِ سـوابق مالیاتـی،  اخیـراً پژوهشـگران توانسـته اند بـا 

کنند. دانشمندان پی برده اند  ثبت می شوند، سِیر زندگی صدها میلیون آمریکایی را بررسی 

از آن شـهرها- می توانـد  کـه بزرگ شـدن در بعضـی شـهرها -و حتـی بعضـی مناطـق خـاص 

دسـتاوردهای زندگـی فـرد را به نحـو چشـمگیری ارتقـا دهـد. جالـب آنکه ایـن محله های عالی 

لزومـاً آن هایـی نیسـتند کـه مـردم حـدس می زننـد. حتـی محله های گران قیمتِ بالاشـهری هم 

گسـترده، والدین  که می توانند، با داده کاوی های  نیسـتند. این روزها نقشـه هایی وجود دارند 

را از کیفیـت کوچک تریـن محله هـای ایالات متحـده هـم مطلـع کننـد.

مشـترکِ  خصلت هـای  داده هـا  کاوش  بـا  پژوهشـگران  نیسـت.  ماجـرا  همـۀ  ایـن 

یـادی از فهـم  مناسـب ترین محله هـا بـرای تربیـت فرزنـد را هـم یافته انـد؛ در نتیجـه، بخـش ز

می توانیـم  بالاخـره  کلان داده هـا،  به لطـف  کرده انـد.  دگرگـون  را  فرزندپـروری  دربـارۀ  متعـارف 

کـه بـرای تربیـت فرزنـدان موفـق چـه چیزهایـی واقعـاً مهـم اسـت و  بـه والدیـن نشـان بدهیـم 

چـه چیزهایـی آن قدرهـا هـم اهمیتـی نـدارد )کمـی راهنمایی تـان کنـم: اولـی بزرگ سـالانِ الگـو 

شـیک(. مدرسـه های  دومـی  و  هسـتند 

و نمونۀ سـوم: فرض کنید هنرمند بلندپروازی هسـتید که فرصت طلاییِ معروف شـدن 

از  باشـد می خریـد.  هنرتـان  بـه  مربـوط  کـه  کتابـی  هـر  می توانیـد  تـا  اسـت.  نشـده  نصیبتـان 

امـا  می کنیـد.  ویرایـش  و  اصـلاح  بارهـا  و  بارهـا  را  آثارتـان  می خواهیـد.  بازخـورد  دوسـتانتان 

کارتـان می لنگـد.  کجـای  یـد  افاقـه نمی کنـد. سـر درنمی آور هیچ کـدام 

کلان داده ها از اشتباه احتمالی شما پرده برداشته اند.

۱. مبارک است!



به شهودت اعتماد نکن12

مطالعـۀ جدیـدی، بـه سرپرسـتی سـاموئل پـی. فرایبرگـر، سِـیر کاری صدهاهـزار نقاش را 

بررسـی کـرده۲ و الگـوی نهانـی را کشـف کـرده کـه علـت موفقیت یک عده و شکسـت عده ای 

کـه افـراد نامـدار هـر عرصـه را از افـراد  دیگـر را توضیـح می دهـد. حـالا ایـن چـه رازی اسـت 

گمنـامِ آن عرصـه متمایـز می کنـد؟ سـخت کوش ولـی 

کـه  راز ایـن تمایـز معمـولًا در نحـوۀ ارائـۀ آثارشـان اسـت. داده هـا می گوینـد هنرمندانـی 

هرگـز بـه موفقیتـی نمی رسـند آثارشـان را هربـار و هربـار فقـط در چنـد مـکان ثابـت و معـدود 

کـه موفقیـت بزرگـی بـه دسـت می آورنـد آثارشـان را در  عرضـه می کننـد. برعکـس، هنرمندانـی 

مکان هـای بسـیار بیشـتری بـه نمایـش می گذارنـد، و فرصـت موفقیـت را خودشـان سـرِ راه خود 

قـرار می دهنـد.

کرده انــد، امــا بنــا  کارتــان تابه حــال خیلی هــا صحبــت  دربــارۀ اهمیــت دیده شــدن 

کار شــما در جاهــای متعــدد و مختلــف  کــه  بــر یافته هــای داده پژوهــان، مهــم ایــن اســت 

دیــده شــود.

ایـن کتـاب قـرار نیسـت فقـط مجردهـا، پـدر و مادرهـای تـازه کار یا هنرمنـدان جویای نام 

کنـد -بااین حـال بـاز هـم در ادامـه بـرای همه شـان توصیه هایـی خواهـد داشـت.  را راهنمایـی 

کـه در هـر  می خواهـم یافته هـای مجموعه داده هـای جدیـد و عظیمـی را در اختیارتـان بگـذارم 

کتـاب دربـارۀ راه هـای رسـیدن بـه شـادکامی  مرحلـه ای از زندگـی بـه دردتـان می خورنـد. ایـن 

بیشـتر، ظاهـر بهتـر، ارتقـای شـغلی و خیلـی چیزهـای دیگـر بـه شـما درس هایـی می آمـوزد کـه 

داده پژوهـان همیـن اواخـر بـه آن هـا پـی برده انـد. کلِ ایـدۀ ایـن کتـاب وقتـی بـه ذهنم رسـید که 

یـک روز عصـر داشـتم ... مسـابقۀ بیسـبال تماشـا می کـردم. 

مانی بال1 برای زندگی

کـه  کنیـم  نـه مـن و نـه باقـی طرفـداران بیسـبال لحظـه ای نمی توانیـم از ایـن نکتـه چشم پوشـی 

 بیسبال دیگر آن بیسبال سی  سال پیش نیست. آن وقت ها که پسربچه بودم و نیویورک مِتسِ

۱. مانی بـال نامـی اسـت کـه از آن بـرای اشـاره بـه تیم هـای بیسـبال )یـا حـوزۀ دیگـری( اسـتفاده می شـود کـه کار خـود را 
بـا تکیـه بـر آمـار و ارقـام پیـش می برنـد. ایـن نـام برگرفتـه از کتابـی بـا همین عنوان نوشـتۀ مایکل لوئیز اسـت ]مترجم[.
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می گرفتنـد.  تصمیـم  شهودشـان  و  شَـمّ  بـا  بیسـبال  تیم هـای  می کـردم،  تشـویق  را  محبوبـم 

بـه بِیـس دیگـر  کِـی  کِـی تـوپ را بزننـد و  کـه تعییـن می کـرد  بـود  احساسـات سرپرسـت تیـم 

تیـم  برداشـت های اسـتعدادیاب های  را هـم  یکنـان جدیـد  باز انتخـاب و اسـتخدام  بدونـد. 

می کـرد. تعییـن 

بـا همـۀ این هـا، در نیمـۀ دوم قـرن بیسـتم، رد و نشـانی از روش هـای بهتـر دیـده می شـد. 

مـی آورد. جیمـز  بـه خانـه  را  بیـل جیمـز  از  کتـاب جدیـدی  پـدرم هرسـال  بـودم،  بچـه  وقتـی 

بـود و طرفـدار  کانـزاس  گوشـت خـوک و لوبیـا در  کنسروسـازی  کارخانـۀ  نگهبـان شـبِ یـک 

رایانـه  و  از  بازی هـا داشـت: اسـتفاده  بـرای تحلیـل  نامرسـومی  او شـیوۀ  پاقـرص بیسـبال.  پرو

داده هـای دیجیتـال کـه به تازگـی در دسـترس قـرار گرفتـه بودنـد. جیمـز و امثـال جیمـز -کـه بـه 

کـه  کـه بسـیاری از تصمیماتـی  یافتنـد  سـابرمتریکی۱  معروف انـد- در داده کاوی هـای خـود در

کامـلًا اشـتباه از آب درآمده انـد.  گرفته انـد  تیم هـا، بـا اتـکا بـه شـمّ خـود، 

تیم هـا در هـر بـازی چنـد بـار بایـد ضربـۀ آرام بزننـد؟ سـابرمتریکی ها می گفتنـد خیلـی 

کـم. چنـد بـار بایـد بـه بِیـس دیگـر بدونـد؟ تقریبـاً هیچ وقـت. ضربه زننـده ای کـه بارهـا بـه بیـس 

اول می رسـد چقـدر مـی ارزد؟ بیشـتر از آن چیـزی کـه تیم هـا تصـور می کننـد. چجـور بازیکنانی 

کننـد؟ بیشـتر پرتاب کننده هـای دانشـجو را.  را بایـد اسـتخدام 

یکـن  کـه اول باز کـرده بـود. بیلـی بیـن،  کارِ جیمـز مسـحورش  کـه  پـدرم تنهـا کسـی نبـود 

پاقـرص جیمـز بـود. بـرای همیـن، وقتی  بیسـبال بـود و بعـد از مدیـران بیسـبال شـد، طرفـدار پرو

مدیرعامـل تیـم اوکلنـد3 شـد، تصمیـم گرفـت تیمـش را بـا اصـول سـابرمتریکی هدایـت کنـد. 

کتـاب و فیلـم مشـهور مانی بـال هـم گفتـه  کـه در  نتیجـۀ کارش بی نظیـر بـود. همان طـور 

یکنانـش مـی داد،  کمتریـن حقـوق را بـه باز شـده، تیـم اوکلنـد، در مقایسـه بـا تیم هـای دیگـر، 

کرد. از همان موقع بود  ولی با همۀ این ها در سـال ۲۰۰۲ و ۲۰۰3 به مسـابقات حذفی راه پیدا 

کـه نقـش تجزیه وتحلیـل آمـاری در بیسـبال بـه اوج خـود رسـید. تیمِ تامپا بِی رِیـز، که می گفتند 

کـه  کـه در میـان تیم هایـی  »از خـودِ اوکلندی هـای مانی بالـی  مانی بالی تـر اسـت«، بـا وجـودی 

کمتریـن حقـوق را می پرداختنـد رتبـۀ سـوم را داشـت، بـه مسـابقات جهانـی ۲۰۲۰ راه یافـت. 

۱. سابرمتریک )sabermetrics( علم تحلیل تجربیِ بازی بیسبال با کمک داده های آماری است ]مترجم[.
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اصول مانی بال و ایدۀ قدرتمندِ پسِ آن -اینکه می توانیم با کمک داده ها خطاهایمان را 

کرد، مثلًا در رشته های  کنیم- بعدها در بسیاری از حوزه های دیگر هم تحول ایجاد  اصلاح 

ورزشی دیگر. اتکای تیم های ان بی ای به تحلیل هایی که تک تک پرتاب ها را ردگیری می کنند 

روزبه روز بیشتر می شود.۴ در داده های به دست آمده از 3۰۰ میلیون پرتاب، پرتاب های نامطلوب 

که هر بازیکن پرشی زن عادی در  بسیاری یافت شد. این داده ها نشان داد تعداد توپ هایی 

که زیادی بلند پرتاب می کند.  کوتاه پرتاب می کند دو برابر توپ هایی است  ان بی ای زیادی 

گوشه های زمین پرتاب می کند، احتمال اینکه توپش را، شاید از  علاوه براین، وقتی بازیکن از 

ترس برخورد آن با تخته، گل نکند و توپ از روی حلقه رد شود بیشتر است. بازیکنان از چنین 

اطلاعاتی بهره می گیرند تا این خطاها را اصلاح کنند و گل های بیشتری بزنند.

شـکل  مانی بـال  اصـول  براسـاس  یـادی  ز حـدود  تـا  نیـز  سـیلیکون ولی  شـرکت های 

بـرای  داده هـا  قـدرت  بـه  کار می کـردم،  آن  در  داده پـژوه  به عنـوان  قبـلًا  کـه  گـوگل،  گرفته انـد. 

کمـک بـه تصمیم گیری هـای مهـم بـاور راسـخی دارد. دلیـل اسـتعفای پرسـروصدای یکـی از 

طراحـان گـوگل هـم ایـن بـود کـه ایـن شـرکت غالباً حس شـهودی طراحـان کاربلـدش را نادیده 

گـوگل در  کـه  کاسـۀ صبـر ایـن طـراح زمانـی لبریـز شـد  می گیـرد و داده هـا را ترجیـح می دهـد. 

گهـی در جی میـل امتحـان کـرد  آزمایشـی چهل ویـک طیـف از رنـگ آبـی۵ را بـرای یـک لینـک آ

تـا بـا گـردآوری داده هـا  رنگ هایـی را پیـدا کنـد کـه بـه بیشـترین کلیـک منجـر می شـوند. شـاید 

کرده باشـد، اما هر سـال از محل درآمدهای جانبی  انجام چنین آزمایشـی آن طراح را دلسـرد 

تبلیغـات حـدود ۲۰۰ میلیـون دلار سـود خالـص نصیـب گـوگل می شـود و گـوگل هرگـز از اینکـه 

کـرده پشـیمان نشـده اسـت.  بـرای توسـعۀ شـرکت ۱/8 تریلیـارد دلاری اش بـه داده هـا اعتمـاد 

ایمـان  بـه خـدا  گفتـه اسـت »مـا فقـط  گـوگل، دراین بـاره  یـک اشـمیت، مدیرعامـل سـابق  ار

یـم. هرکسـی جـز او بایـد برایمـان داده بیـاورد«.۶ دار

»رنسـانس  سـرمایۀ  پوشـش  صنـدوق  مؤسـس  و  اول  تـراز  یاضـی دان  ر سـیمونز،  جیمـز 

از  گروهـی  و  او  داد.  رواج  وال اسـتریت  در  را  داده هـا  موشـکافانۀ  تحلیـل   تکنولوژیـز۱«، 

کمّـی مجموعـه دادۀ بی سـابقه ای از قیمـت سـهام و رویدادهـای واقعـی  متخصصـانِ تحلیـل  

گـردآوری کردنـد و بـا کاوش در آن هـا الگوهایـی اسـتخراج کردنـد. مثـلًا اینکـه بعـد از اتفاقاتـی 

1. Renaissance Technologies
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مثـل اعـلان سـودِ شـرکت ها، کمبـود نـان، یـا نام بـردن از شـرکتی در مطبوعـات، چـه تغییـری در 

می شـود؟ ایجـاد  سـهام 

»مدالیـون«، صنـدوق مرکـزی شـرکت رنسـانس7 -که تمام معاملاتـش را بر پایۀ الگوهای 

کنـون، سـالانه ۶۶ درصـد سـود ناخالـص  داده محـور انجـام می دهـد- از زمـان تأسیسـش تـا 

داشـته اسـت. شـرکت های فهرسـت اِس اَنـد پـی ۵۰۰ ۱، درسـت در مـدت مشـابه، سـالانه ۱۰ 

کِنـت فرِنـچ اقتصـاددان و از دسـت اندرکاران فرضیـۀ بـازارِ  درصـد سـود ناخالـص داشـته اند. 

کـه بـه معنـای واقعـی بهتـر از اس انـد  کارا اسـت، بنـا بـر ایـن فرضیـه رسـیدن بـه عملکـردی 

 غیرممکـن اسـت. فرنـچ در توضیـح موفقیـت رنسـانس می گویـد »بـه نظـر 
ً

پـی ۵۰۰ باشـد عمـلا

می رسـد ایـن شـرکت از همـۀ مـا بهتـر اسـت«.8

همسـر  چطـور  بگیریـم؟  بـزرگ  تصمیم هـای  بایـد  چطـور  شـخصی مان  زندگـی  در  امـا 

یـم، اوقاتمـان را چطـور بگذرانیـم، چطـور بفهمیـم  کنیـم، چطـور قـرار عاشـقانه بگذار انتخـاب 

کنیـم یـا نـه؟  بایـد شـغلی را قبـول 

بیشـتر شـبیه تیـم اوکلنـد سـال ۲۰۰۲ هسـتیم یـا شـبیه بقیـۀ تیم هـای بیسـبالِ آن زمـان؟ 

رنسـانس  بـه  بیشـتر  خانوادگـی؟  کوچـک  کسـب وکارهای  یـا  هسـتیم  گـوگل  شـبیه  بیشـتر 

بـه مدیـران مالـی سـنتی؟ یـا  یـم  تکنولوژیـز شـباهت دار

کثـر اوقـات، بـرای تصمیم گیـری دربـارۀ مسـائل مهم به شـدت  کثـرِ مـا، ا مـن معتقـدم کـه ا

بـر شـمّ خودمـان تکیـه می کنیـم. شـاید بـا چنـد نفـری از دوسـتان، اعضـای خانواده، یا کسـانی 

کـه اسـم خودشـان را راهنمـای زندگـی گذاشـته اند مشـورت کنیم. شـاید توصیه هایـی بخوانیم 

گوشه چشـمی هـم بـه آمارهـای بسـیار ابتدایـی داشـته  کـه پشـتوانۀ چندانـی ندارنـد، چـه بسـا 

باشـیم. امـا در آخـر، کاری را می کنیـم کـه خودمـان حـس می کنیـم درسـت اسـت.

کـه چـه می شـود در بزرگتریـن  آن روز موقـع تماشـای بـازی بیسـبال، بـه ایـن فکـر افتـادم 

زندگـی  می شـود  چـه  بگیریـم؟  پیـش  را  داده محـور  رویکـردی  زندگی مـان  تصمیم گیری هـای 

کـه بیلـی بیـن اوکلنـد را اداره می کـرد؟ کنیـم  شـخصی مان را بـه همـان روشـی اداره 

S&P500 (Standard and poor’s 500) .۱: نوعی شـاخص سـهام اسـت که قیمت سـهام ۵۰۰ شـرکت بزرگ و فعال 
ایالات متحـده را دنبـال می کنـد. شـرکت هایی نظیـر اپـل، مایکروسـافت، آلفابـت و آمـازون در صـدر ایـن فهرسـت 

قـرار دارنـد ]مترجم[. 
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در  قبـل می شـود.  از  هـرروز شـدنی تر  رویکـردی  بـا چنیـن  زندگی کـردن  کـه  می دانسـتم 

اینترنـت در  کـه  کـه داده هـای جدیـدی  گفتـم  ایـن  از  همـه دروغ می گوینـد،  کتـاب قبلـی ام، 

اختیارمـان گذاشـته چطـور فهـم مـا از جامعـه و ذهـن بشـری را دگرگون می کنند. شـاید انقلابِ 

آمـاری، به لطـف هـواداران آماردوسـت بیسـبال کـه داده هـای موردنظرشـان را گـردآوری کردنـد، 

کـه  ایـن روزهـا به واسـطۀ داده هـای بی شـماری  امـا  از همـه در بیسـبال رخ داده باشـد،  اول 

کرده انـد، انقـلاب مانی بالـی در زندگـی هـم ممکـن  گـردآوری  تلفن هـای هوشـمند و رایانه هـا 

شـده اسـت.

به این سؤال نه چندان بی اهمیت فکر کنید: چه چیز باعث شادکامی آدم ها می شود؟ 

کـه بتوانـد دقیـق و نظام منـد بـه ایـن سـؤال پاسـخ دهـد در قـرن بیسـتم فراهـم  داده ای 

احتمـالًا  سـابرمتریکی ها  کـرد،  ایجـاد  بیسـبال  عرصـۀ  در  مانی بـال  کـه  انقلابـی  بـا  نبـود. 

تک تـک  از  وظیفه شناسـانه  و  لحظه به لحظـه  گزارش هـای  از  حاصـل  داده هـای  توانسـتند 

بازی هـا را تحلیـل کننـد. امـا داده پژوهـان، در آن زمـان، چیـزی در اختیـار نداشـتند تـا درمـورد 

تصمیماتـی کـه آدم هـا می گیرنـد و حال وهـوای حاصـل از آن تصمیم هـا کار همان گزارش های 

دربـارۀ  دقیـق  کمّـی  پژوهـش  بیسـبال،  برخـلاف  زمـان،  آن  دهـد.  انجـام  را  لحظه  به لحظـه 

شـادکامی ممکـن نبـود، امـا حـالا هسـت. 

گوشـی های  پژوهشـگران نابغـه ای مثـل جـورج مک کـرون و سـوزانا موراتـو بـا اسـتفاده از 

کرده انـد9 و نـام ایـن پـروژه را »نقشـۀ  آیفـون مجموعـه دادۀ بی سـابقه ای دربـارۀ شـادکامی فراهـم 

شـادکامی«۱ گذاشـته اند. آن هـا ده هـا هـزار کاربـر را به خدمت گرفتنـد و در طول روز پیام هایی 

کاربـران می پرسـیدند،  گوشـی  هوشمندشـان ارسـال می کردنـد. آن هـا چیزهـای سـاده ای از  بـه 

مثـلًا اینکـه در آن لحظـه مشـغول چـه کاری هسـتند، بـا چـه کسـی هسـتند و چقـدر احسـاس 

از بیـش  کـه  کردنـد  تهیـه  مجموعـه داده ای  سـؤالات  ایـن  روی  از  آن هـا  می کننـد.   شـادی 

سـه میلیـون نقطـۀ شـادکامی را شـامل می شـد، تعـدادی کـه بـا ده هـا نقطـه دادۀ معـدودی که تا 

پیـش از آن در پژوهش هـای شـادکامی بـه کار می رفتنـد تفـاوت فاحشـی داشـت.

گاهـی بحث برانگیـز اسـت،  کـه از ایـن میلیون هـا نقطـه داده بـه دسـت می آیـد  نتایجـی 

که از باخت تیمشـان غمگین می شـوند، از پیروزی اش  مثلًا اینکه هواداران ورزشـی آن قدری 

1. Mappiness 
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گاهـی نتایجـش ضدشـهودی اند، ماننـد اینکـه مصـرف نوشـیدنی های  خوشـحال نمی شـوند. 

الکلـی هنـگام انجـام کارهـای خانـه احسـاس شـادکامی بیشـتری بـه فـرد می دهـد تـا زمانـی که 

بـا دوسـتانش معاشـرت می کنـد. گاهـی هـم به نتایج پرمغزی می انجامـد، مثلًا اینکه کار حال 

آدم هـا را بـد می کنـد، مگـر اینکـه بـا دوستانشـان کار کننـد. 

کرده ایـد آب وهـوا چطـور  امـا نتایـج ایـن پـروژه، در همـه حـال، سـودمندند. هیـچ فکـر 

کـدام فعالیت هـا به طـور حساب شـده فریبمـان می دهنـد و  بـر خلق وخویمـان اثـر می گـذارد؟ 

خود را لذت بخش جا می زنند؟ پول واقعاً چه نقشـی در احسـاس شـادکامی دارد؟ یا محیط 

نـوع احساسـاتمان تأثیـر می گـذارد؟ به لطـف مک کـرون، موراتـو و  بـر  تـا چـه حـد  پیرامونمـان 

یـم کـه در فصل هـای 8 و 9 بـه  دیگـران، حـالا جواب هـای موثقـی بـرای تمـام ایـن پرسـش ها دار

یـم. راسـتش، حتـی در پایـان ایـن کتاب هم فرمول معتبری برای شـادکامی ارائه  آن هـا می پرداز

داده ام کـه از طریـق ارسـال میلیون هـا پیـام بـه تلفن هـای هوشـمند بـه دسـت آمـده اسـت. نـام 

ایـن فرمـول را می گـذارم »راهـکار داده محـور زندگـی«. 

در  غـرق  بیسـبال،  مسـابقۀ  یـک  تحت تأثیـر  گذشـته،  سـال  چهـار  به این ترتیـب،  در   

کـرده ام. مقـالات دانشـگاهی را خوانـده ام.  مطالعـاتِ عمیقـی بـوده ام. بـا محققـان صحبـت 

کـه تقریبـاً مطمئنـم خـود پژوهشـگران هـم توقعـش  کـرده ام  پیوسـت مقاله هـا را جـوری زیـرورو 

در  دارم  وظیفـه  کـردم  فکـر  داده ام.  انجـام  تفسـیرهایی  و  تحقیـق  هـم  خـودم  نداشـته اند.  را 

کارآفرینـی، شـانس،  کسـب ثـروت،  حوزه هایـی مثـل ازدواج، فرزندپـروری، موفقیـت ورزشـی، 

کنـم، و ترتیبـی دهـم تـا همـۀ شـما بیلـی بیـنِ  تیـپ و قیافـه و شـادکامی بیلی جیمزهـا را پیـدا 

زندگـی خودتـان باشـید. حـالا آمـاده ام تـا هرچـه آموخته ام را با شـما در میان بگـذارم؛ می توانید 

یـد.  نامـش را »مانی بـال بـرای زندگـی« بگذار

تغییرات درون محوطه ایِ زندگی

پیش از بررسـی پژوهش ها، چند سـؤال اساسـی از خودم پرسـیدم. زندگی ای که بر پایۀ اصول 

گـر مـا هـم، ماننـد تیم هـای اوکلنـد و تامپـا بِـی  مانی بـال بنـا شـده باشـد، چـه شـکلی اسـت؟ ا

یـز، به جـای غریزه مـان از داده هـا تبعیـت کنیـم، تصمیم گیری های فردی مـان چطور از آب در  رِ

کـه حیـن تماشـای بازی هـای بیسـبال  می آیـد؟ در دوران پـس از مانی بـال، نکتـۀ قابل توجهـی 
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کمـی ... خـب،  کـه بعضـی تصمیم هـای تیم هـای تحلیل گـرا  بـه چشـم می خـورد ایـن اسـت 

یکنـانِ محوطـۀ  کـه دربـارۀ موقعیـت باز کمـی عجیـب بـه نظـر می رسـند؛ مثـل تصمیم هایـی 

درونـی زمیـن می گیرنـد.

در دوران پسـامانی بال، تیم هـای بیسـبال روزبـه روز بیشـتر بـه جابه جایی هـای دفاعـی در 

کـه بسـیاری از مدافعـان در یـک نقطـه از زمیـن  محوطـۀ لـوزی روی می آورنـد. بـه ایـن شـکل 

جمـع می شـوند، و قسـمت وسـیعی از زمیـن را کامـلًا بی دفـاع می گذارنـد، طـوری کـه انـگار راه 

گذاشـته اند. جابه جایی هـای درون محوطـه ای از  را بـرای پرتـاب تـوپ توسـط ضربه زننـده بـاز 

نظـر هـواداران بیسـبالِ سـنتی یقینـاً ابلهانه انـد، امـا واقعـاً این طـور نیسـتند. انبـوه داده هایی که 

محتمل تریـن نقـاط فرودآمـدنِ تـوپ را پیش بینـی می کننـد، جابه جایی هایـی از ایـن دسـت را 

توجیـه می کننـد. اعـداد و ارقـام بـه تیم هـای بیسـبال نشـان می دهنـد کـه ایـن حرکـت، بااینکـه 

به نظـر نادرسـت می آیـد، امـا درسـت اسـت. 

کنیم، احتمالًا باید به همین ترتیب انتظارش را  گر رویکرد مانی بال را در زندگی پیاده  ا

داشـته باشـیم که برخی تصمیماتِ به ظاهر عجیب، که نامشـان را تغییرات درون محوطه ای 

یم، موجه شـمرده شوند.۱۰ زندگی می گذار

قبـلًا دربـارۀ چنـد موردشـان حـرف زدیـم. تراشـیدنِ سـر یـا آبی کـردن موهـا بـرای اینکـه 

آدم هـای بیشـتری بـا شـما قـرار آشـنایی بگذارنـد یـک تغییـر درون محوطـه ای در زندگی اسـت. 

کلان دادۀ میـزان فـروش بـه دسـت آمـده اسـت. کـه از  حـالا مثـال دیگـری می زنـم 

کـه روزبـه روز آدم هـای  کاری اسـت  کنیـد می خواهیـد چیـزی را بفروشـید. ایـن  فـرض 

یعنـی  انسـان بودن  کتـاب  مؤلـفِ  پینـک،  دَنیـل  قـول  بـه  می کننـد.  تجربـه اش  بیشـتری 

یـم »برای همکارانمـان چرب زبانی می کنیم، سـرمایه گذاران  فروشـنده بودن1، فرقـی نـدارد کـه دار

را مجـاب می کنیـم، ]یـا[ سـر بچه هـا شـیره می مالیـم ... ایـن روزهـا همـۀ مـا فروشـنده ایم.«۱۱

که باشد تمام توانتان را برایش صرف می کنید. درهرحال، فوت وفن فروشتان هرچه 

حرف هایتـان بـرای بازارگرمـی را یادداشـت می کنیـد )چـه کار خوبـی!(. بعـد آن حرف ها 

یـد  را تمریـن می کنیـد )آفریـن!(. شـب زود می خوابیـد )آفریـن!(. صبحانـۀ دلچسـبی می خور

یـد )بـاز هـم آفریـن!(. )آفریـن!(. بـه اعصابتـان مسـلط می شـوید و بـه محـل کار می رو

1. To Sell Is Human
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بعـد، وقتـی معامله تـان سـر می گیـرد، یادتـان می آیـد کـه خوشـحالی خـود را بـا لبخنـدی 

تـازه ای  پژوهـش  نیسـت(.  ... خـوب  یکـی  )ایـن  نشـان دهیـد  به پهنـای صـورت  و  دوسـتانه 

کـرده اسـت.  اثـرات ابـراز هیجـان فروشـنده ها بـر میـزان فروششـان را بررسـی 

طریـق  از  آنلایـن  خرده فروشـیِ  بسـتر  یـک  در  بازارگرمـی  مـورد   99,۴۵۱ مجموعـه داده: 

تمـاس زنـدۀ ویدئویـی. )ایـن روزهـا مـردم بیشـتر از قبـل بـرای خریـد محصـولات موردنیازشـان 

از سـرویس هایی ماننـد آمـازون لایـو اسـتفاده می کننـد کـه بـه فروشـندگان اجـازه می دهنـد تـا از 

کننـد(. محققـان  طریـق تمـاس تصویـری محصـول خـود را بـه مشـتری های احتمالـی عرضـه 

آن در اختیـار  از  پـس  فـروشِ  میـزان  بـه  مربـوط  بـا داده هـای  را همـراه  بازارگرمـی  هـر  ویدئـوی 

کـه فروختـه می شـود، قیمـت محصـول و  داشـتند )به اضافـۀ داده هـای مربـوط بـه محصولـی 

رایـگان یـا پولی بـودنِ ارسـال محصـول(.

روش تحقیـق: هـوش مصنوعـی و یادگیـری عمیـق. محققـان ۶۲,3۲ میلیـون فریـم ویدئو 

را بـه داده تبدیـل کردنـد. هـوش مصنوعـی، به طـور ویـژه، قـادر بـود ابـراز هیجـان فروشـنده ها در 

کنـد. آیـا فروشـنده عصبانـی بـه نظـر می رسـد؟ از چیـزی بـدش آمـده؟  کدگـذاری  ویدئوهـا را 

ترسـیده؟ شـگفت زده شـده؟ ناراحت اسـت یا خوشـحال؟

کـه ابـراز هیجـان فروشـنده عامـل تعیین کننـده ای در میـزان  یافتنـد  نتیجـه: محققـان در

بـروز  از خـود  انزجـار،  یـا  فـروش اوسـت. وقتـی فروشـنده هیجانـات منفـی، مثـل عصبانیـت 

می دهـد، هیـچ تعجبـی نـدارد کـه فروشـش کمتر باشـد. معلوم اسـت که خشـم خریـدار ندارد. 

یـا  مثـل خوشـحالی  مثبتـی  بسـیار  فروشـنده هیجانـات  وقتـی  کـه  آنجاسـت  نکتـۀ عجیـب 

ثابـت  نـدارد.  پـس خوشـی هـم خریـدار  کـم می شـود.  شـگفتی نشـان می دهـد هـم فروشـش 

شـده اسـت کـه وقتـی قـرار بـر افزایـش فروش باشـد، فروشـنده ای که هیجاناتـش را مهار می کند 

-به جای لبخندزدن، چهره ای آرام و جدی به خود می گیرد۱۲- تقریباً دوبرابر بیشـتر از ارسـال 

کمـک می کنـد. رایـگان بـه تحقـق ایـن هـدف 

آن  مشـتاق  را  کمتـر خودتـان  بایـد  بفروشـید،  را  اینکـه محصولـی  بـرای  اوقـات  گاهـی 

اسـت.  درسـت  داده هـا  نـگاه  از  امـا  اشـتباه می رسـد،  بـه  نظـر  دهیـد.  نشـان  محصـول 
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از همه دروغ می گويند تا به شهودت اعتماد نکن

مکـث کوتاهـی می کنـم تـا ایـن کتـاب را برای خوانندگان کتاب اولم یعنی همه دروغ می گویند 

کتـاب  کتـاب قبلـی بوده ایـد جـذب ایـن  کنـم. بعضـی از شـما احتمـالًا چـون طرفـدار  توجیـه 

گـر اینکـه بـه سـراغ ایـن کتـاب آمده ایـد به هیچ وجـه ربطـی بـه کتـاب قبلـی  هـم شـده اید. ولـی ا

گـراف بعـدی بتوانـم شـما را بـه خریـدن آن کتـاب هـم ترغیـب کنـم.  نـدارد، شـاید در چنـد پارا

سـعی ام را می کنـم.

کـه در آن  کـرده ام، پژوهشـی  در همـه دروغ می گوینـد، دربـارۀ پژوهـش خـودم صحبـت 

گـوگل می تـوان بـه افـکار و اعمـال واقعـی آن هـا  کمـک جسـت وجوهای افـراد در  گفتـه بـودم بـا 

گذاشـته  گـوگل را »معجـون حقیقت یـاب دیجیتـال«  پـی بـرد. نـام جسـت وجوهای مـردم در 

بـا موتورهـای جسـت وجو خیلـی صادق انـد. همچنیـن، جسـت وجوهای  بـودم چـون آدم هـا 

گردآوری شـده دربـارۀ روان انسـان دانسـته بـودم. گـوگل را مهم تریـن مجموعـه دادۀ 

که: نشان دادم 

در 	  اوبامــا  بــاراک  فهمیــد  می شــد  گــوگل  نژادپرســتانۀ  جســت وجوهای  روی  از 

ضعیفــی  عملکــرد  مــواردی  چــه  در   ۲۰۱۲ و   ۲۰۰8 یاســت جمهوری  ر انتخابــات 

اســت.  داشــته 

می کننــد، 	  تایــپ  کامــل  جمله هــای  گــوگل  در  جســت وجو  بــرای  افــراد   
ً
معمــولا

مثــلًا می نویســند »از رئیســم متنفــرم«، »مــن مســت هســتم«، یــا »از هیــکل نامــزدم 

خوشــم می آیــد«.

»شــوهرم 	  عبــارت  بــا  کــه  هندوســتان،  در  گــوگل،  جســت وجوهای  پرتکرارتریــن 

و  هســتند  انحرافــی  و  نــادر  گرایش هــای  دربــارۀ  می شــوند  شــروع   »... می خواهــد 

اســت. نــوزاد  بــه  انــدازۀ جســت وجو دربــارۀ نحــوۀ شــیردادن  بــه  تقریبــاً  تعدادشــان 

تقریباً تمام جست وجوهای مربوط به روش های خانگی سقط جنین در بخش هایی 	 

از ایالات متحده متمرکزند که سقط جنین قانونی در آن ها دشوار است. 

مــردان، بیــش از آنکــه دربــارۀ طــرز کوک  کــردن گیتــار، تعویض لاســتیک یــا پختن املت 	 

در گــوگل جســت وجو کننــد، دربــارۀ انــدازۀ انــدام مردانه شــان جســت وجو می کننــد. 
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در پایـان آن کتـاب گفتـم کـه اسـم کتـاب بعـدی ام را همـه )هنـوز( دروغ می گویند خواهم 

کنـدوکاو خواهـم  گـوگل بـرای یافتـن اطلاعـات بیشـتر  گذاشـت و بـاز هـم در جسـت وجوهای 

کـرد. خـب، شـرمنده، مثـل اینکـه دروغگـو از آب درآمـدم. تمـام آمـار و ارقامی که در همه دروغ 

می گوینـد آورده ام براسـاس پژوهش هـای خـودم هسـتند.

دیگــر  گــوگل  داده هــای جســت وجوهای  دربــارۀ  پژوهش هایــم  از  بدهیــد  اجــازه  ولــی 

کتــاب همــه دروغ می گوینــد بیشــتر می توانیــد  گفتــم در  کــه  حرفــی نزنــم، چــون همان طــور 

بخوانیــد.  دربــاره اش 

برعکـسِ همـه دروغ می گوینـد، بیشـترِ مطالعاتـی کـه در ایـن کتـاب ارائه شـده اند متعلق 

کنـدوکاو تصادفـی در  کاربردی تـر اسـت و، به جـای  کتـاب  بـه دیگـران هسـتند، نـه مـن. ایـن 

تکه هـای مختلـف زندگـی مـدرن، تمرکـزش را سفت وسـخت بـر بهبـودِ فـردی گذاشـته اسـت. 

کید بسـیار کمتری بر مسـائل جنسـی دارد.  علاوه برایـن، ایـن کتـاب نسـبت  بـه کتـاب قبلـی تأ

ناامنی هـای  یـا  امیـال پنهـان جنسـی  بـه  کتـاب ربطـی  ایـن  از بحث هـای جنسـی  هیچ یـک 

کتـاب قبلـی ام به شـدت بـر ایـن موضوعـات متمرکـز بـود. صحبـت  افـراد ندارنـد، درحالی کـه 

از مسـائل جنسـی در ایـن کتـاب بـه همیـن یـک پرسـش محـدود می شـود: آیـا رابطـۀ جنسـی به 

آدم هـا احسـاس شـادکامی می دهـد؟ )خـودم لـو می دهـم: بلـه(.

کتاب اولم اسـت. کتاب، به دو دلیل، طبیعتاً دنبالۀ  که این  اما این را هم باور دارم 

بـود دربـارۀ  ارائـۀ داده هایـی  کتـاب  ایـن  نوشـتن  بـرای  انگیـزه ام  از  اینکـه، بخشـی  اول 

که فقط حرفش را می زدند. بعد از نوشـتنِ  خواسـته های واقعی خوانندگان، نه خواسـته هایی 

کـدام  کـه بـا  همـه دروغ می گوینـد، مثـل هـر پژوهشـگرِ بـازار نمونـه ای، از خواننـدگان پرسـیدم 

دربـارۀ  کـه  بخش هایـی  گفتنـد  کثرشـان  ا کرده انـد.  همذات پنـداری  بیشـتر  کتـاب  قسـمت 

مثـل  اسـت،  کـرده  متأثرشـان  سـخت  بـوده  راه هـای حلشـان  و  جهـان  معضـلات  مهم تریـن 

کـودک آزاری یـا بـی  عدالتـی.    بخش هـای مربـوط بـه 

گفته هــای مــردم بدبیــن بــودم  ولــی خــودم، به عنــوان نویســندۀ همــه دروغ می گوینــد، بــه 

کنــم -شــاید دنبــال نوعــی معجــون حقیقت یــاب  و خواســتم داده هــای دیگــری را هــم بررســی 

دیجیتــال بــودم. بــرای همیــن، در نســخه های کینــدلِ کتــاب، قســمت هایی را کــه خواننــدگان 

کــه افــراد زیــر مطالبــی  کــردم؛ متوجــه شــدم  کشــیده بودنــد بررســی  بیــش از همــه زیرشــان خــط 
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ــر مطالبــی  ــا زی کشــیده اند، ام ــوده به دفعــات خــط  ــردی ب ــود زندگــی ف ــارۀ راه هــای بهب ــه درب ک

کشــیده اند. پــس بــه ایــن جمع بنــدی  کــه بــه راه هــای بهبــود جهــان پرداختــه به نــدرت خطــی 

کــه مــردم، فــارغ از اینکــه خودشــان بــه ایــن مســئله معتــرف باشــند یــا نــه، بــه خودیــاری  رســیدم 

کشــش دارنــد.

کینـدل انجـام شـد هـم بـه نتیجـۀ مشـابهی  کـه بـر روی داده هـای  مطالعـۀ مفصل تـری 

یافتنـد، در جملاتـی کـه  رسـید. محققـان بـا بررسـی نمونـۀ عظیمـی از کتاب هـای مختلـف در

خوانندگان بیش از همه زیرشـان خط کشـیده اند، احتمال اینکه واژۀ »شـما« به چشـم بخورد 

کـه شـامل واژۀ  دوازده برابـر بیشـتر از جمـلات دیگـر اسـت. به عبارت دیگـر، مـردم از جملاتـی 

»شـما« باشـد واقعـاً خوششـان می آیـد۱۴. 

کتاب این طور آغاز می شود: گراف اول این  که پارا به همین خاطر است 

کلان داده هـا می تواننـد بـه  »شـما می توانیـد تصمیم هـای بهتـری بـرای زندگـی بگیریـد. 

کننـد«. کمـک  شـما 

کتابـی بـه شـما  گـراف در  گـراف اول مبتنـی بـر داده اسـت نـه شـمّ و شـهود. ایـن پارا پارا

عرضه شـده که هدف از نوشـتنش کمک به شـما در رسـیدن به خواسـته های شـما در زندگی 

بـوده اسـت. خوشـتان آمد؟

کـه قادرنـد  کتاب هایـی  یـخ هـم تأییـد می کنـد  کتاب هـای تار تعمـق در محبوب تریـن 

راهی پیش روی خوانندگانشان بگذارند محبوبیت بیشتری نزد مردم دارند. من پرفروش ترین 

غیرداسـتانی  پرفـروش  کتاب هـای  دسـتۀ  بزرگ تریـن  کـرده ام.۱۵  بررسـی  را  یـخ  تار کتاب هـای 

پرطرفدارتریـن  ۴۲درصـدِ  حـدود  همـواره  کتاب هـا  )ایـن  هسـتند  خودیـاری  کتاب هـای 

کتاب هـای غیرداسـتانی را بـه خـود اختصـاص می دهنـد(. رتبـۀ دوم متعلـق بـه زندگی نامـۀ 

افـراد مشـهور )۲8 درصـد( و رتبـۀ سـوم متعلـق بـه مطالعـات جنسـی )8 درصـد( اسـت.

کتـاب  کنـم، اول بایـد ایـن  گـر قـرار باشـد از داده هـا پیـروی  یعنـی می خواهـم بگویـم، ا

خودیـاری را بنویسـم. بعـد، بایـد کتـاب داده هـای رابطـۀ جنسـی را بنویسـم. بعـد هـم امیـدوار 

بـا عنـوانِ  بنویسـم  کتابـی  بتوانـم  کـه  آن قـدر معـروف شـوم  کتـاب  ایـن دو  نوشـتن  بـا  باشـم 

و  بنویسـد  پرفـروش  کتـاب  چطـور  فهمیـد  داده هـا  ی  رو از  کـه  نویسـنده ای  شـرح حال  سـت: 

مشـهور شـود.
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کـه  کتـاب اولـم بدانـم ایـن اسـت  کتـاب را دنبالـۀ  کـه باعـث می شـود ایـن  دلیـل دومـی 

کتـاب هـم دربـارۀ اسـتفاده از داده هـا بـرای افشـای اسـرار زندگـی امـروزی اسـت. یکـی از  ایـن 

دلایلـی کـه باعـث شـده داده هـا تـا ایـن  حـد در تصمیم گیـریِ بهتر بـه کارمان بیایند این اسـت 

کـه مـا دربـارۀ جهـانْ حقایـق اساسـی را نمی دانیـم. رسـیدن بـه خواسـته هایمان در زندگـی راز و 

کـه کلان داده هـا از آن پـرده برداشـته اند. رمـزی دارد 

که دانستن جواب  مثلًا این راز را در نظر بگیرید: چه کسی ثروتمند است؟ روشن است 

کـه بسـیاری از  کـه می خواهـد پولدارتـر شـود مفیـد اسـت. امـا ازآنجا کسـی  ایـن سـؤال بـرای هـر 

ثروتمنـدان نمی خواهنـد کسـی از ثروتشـان خبـردار شـود، یافتـن ایـن جواب دشـوار اسـت.

دیجیتالـی  شـده اند،  به تازگـی  کـه  مالیاتـی،  سـوابق  از  بهره گیـری  بـا  پژوهـش جدیـدی 

مطالعـه ای ترتیـب داد کـه، از هـر نظـر، جامع تریـن مطالعه دربارۀ ثروتمندان بود.۱۶ پژوهشـگران 

از  نـه  هسـتند،  فنـاوری  غول هـای  از  نـه  معمـولًا  ثروتمنـدان  کـه  یافتنـد  در مطالعـه  ایـن 

کـه ممکـن اسـت فکـرش  گـروه و دسـتۀ دیگـری  هـر  از  نـه  کله گنده هـای صاحـبِ  شـرکت، 

گفتـۀ مؤلفـان، بسـیاری از ثروتمنـدان صاحـب »کسـب وکار محلی انـد«، ماننـد  را بکنیـد. بـه 

ک«. اصلًا فکرش را می کردید؟ در فصل ۴،  »خرید و فروش اتومبیل ]یا[ توزیع خوراک و نوشـا

دربـارۀ علـت ایـن مسـئله و نکاتـی کـه دربـارۀ انتخـاب شـغل دربـردارد صحبـت خواهیـم کـرد. 

رسـانه ها هـم بـه مـا دروغ می گوینـد یـا، دسـت کم بـا پرداختـنِ گزینشـی بـه چنـد موضـوع 

بـرای  وقتـی  می گذارنـد.  رویمـان  پیـش  جهـان  سـازوکار  از  گمراه کننـده ای  تصویـر  خـاص، 

دورزدنِ ایـن دروغ هـا از داده هـا بهـره می گیریـم، بـه اطلاعاتـی دسـت می یابیـم کـه می تواننـد در 

کننـد.  کمکمـان  تصمیم گیـری 

یـک نمونـه از ایـن دروغ هـا: ارتبـاط سـن بـا موفقیـت در کارآفرینـی. داده هـا افشـا کرده انـد 

کارآفرینـان بـه مـا ارائـه می دهنـد. در پژوهـش تـازه ای  کـه رسـانه ها تصویـر مخدوشـی از سـنِ 

معلـوم شـده اسـت کـه میانگیـن سـن کارآفرینانـی کـه در مجـلاتِ کسـب وکار معرفی می شـوند 

کـه در آن هـا  ۲7 سـال اسـت.۱7 رسـانه ها عاشـق تعریف کـردن داسـتان های جذابـی هسـتند 

جـوان نابغـه ای موفـق شـده شـرکت بزرگـی تأسـیس کنـد.

جمعیـت  کلِ  کـه  اخیـری  پژوهـش  چندسـاله اند؟  معمولـی  کارآفرینـان  واقعـاً  حـالا 

کارآفرینان موفق ۴۲ سال است.۱8  که میانگین سنیِ  یافته است  کرده در کارآفرینان را بررسی 
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شـانس شـروع کسـب وکار موفـق نیـز تـا شصت سـالگی بیشـتر و بیشـتر می شـود.۱9 علاوه برایـن، 

حتـی در حـوزۀ فنـاوری هـم کـه، بـه اعتقـاد خیلی ها فقـط جوانان در کار بـا ابزارهای جدیدش 

کارآفرینـان مزیـت بـه شـمار مـی رود.۲۰ تبحـر دارنـد، مسـن تر بـودنِ 

که به میان سـالی رسـیده و فکر می کند برای راه اندازی کسـب وکار  مطمئناً، برای فردی 

یـادی پیـر شـده، خبـر خوبـی اسـت کـه بداند سن وسـال بـالا در همۀ اقسـام کارآفرینی  جدیـد ز

برمـلا  را  کارآفرینـی  دربـارۀ موفقیـت در  افسـانه  اسـت. در فصـل ۵، غلط بـودنِ چنـد  مزیـت 

کـه از دل داده هـا بیـرون آمـده و احتمـالًا می توانـد  می کنیـم و فرمـول موثقـی ارائـه می دهیـم 

شـانس هـر کسـی را در راه انـدازی کسـب وکار موفـق بـه بالاتریـن حـد برسـاند. 

وقتـی سـازوکار واقعـی جهـان را به واسـطۀ داده هـا بشناسـید -و از دروغ پـردازی افـراد و 

رسـانه ها دوری کنیـد- دیگـر قـادر خواهیـد بـود کـه تصمیم هـای بهتری در زندگی تـان بگیرید.

از خدا به احساسات رسیديم و از احساسات به داده ها

حـال  در  مـا  کـه  می نویسـد  گونـه،  خدا انسـان  کتـاب  پایانـی  فصـل  در  هـراری،  نـوح  یـووال 

که از قرن هجدهم به بعد کسـی  پشت سرگذاشـتنِ »انقلاب مذهبی عظیمی هسـتیم، انقلابی 

نظیـرش را ندیـده اسـت«. هـراری می گویـد مذهـب جدیـد دیتائیسـم۱ یـا داده بـاوری اسـت.۲۱

که به اینجا رسیدیم؟ چه شد 

یـخ بشـریت، خـدا را والاتریـن  مسـلماً فاضل تریـن انسـان های جهـان، تقریبـاً در تمـام تار

مرجـع خـود دانسـته اند. هـراری می نویسـد »مـردم هـرگاه کـه نمی دانسـتند بـا چـه کسـی ازدواج 

کننـد، چـه شـغلی انتخـاب کننـد یـا بین جنگ و صلح کـدام را برگزینند، انجیل می خواندند 

و بـه آموزه هـای آن عمـل می کردنـد«.

انقـلاب اومانیسـتی، کـه هـراری قـرن هجدهـم را زمـان وقوع آن می دانـد، این جهان بینی 

ک و فیلسـوف محبوبـم، دیویـد  بـرد. متفکرانـی نظیـر ولتـر، جـان لا خدامحـور را زیـر سـؤال 

هیـوم، اظهـار کردنـد کـه خـدا زاییـدۀ تصورات بشـر اسـت و احکام انجیل خطاسـت. فلاسـفه 

معتقـد بودنـد کـه هدایـت نـوعِ بشـر به دسـت خـودِ اوسـت و هیـچ مرجعـی در کار نیسـت که از 

1. Dataism 
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بیـرون راهنمایـش باشـد. بـه گفتـۀ هـراری، انسـان ها در عصـر اومانیسـم بـا یکـی از این روش ها 

دربـارۀ مسـائل مهـم تصمیـم می گرفتنـد: »گوش سـپردن بـه نـدای درونـی«، »تماشـای غـروب«، 

»نوشـتن احـوالات شـخصی« و »درددل بـا یـک دوسـت خـوب«.

انقلاب دیتائیسم، که همین اواخر آغاز شده و به گفتۀ هراری جاافتادنش ممکن است 

چندین و چند دهه به طول بینجامد، جهان بینیِ اومانیست ها را که بر احساسات تمرکز داشت 

زیر سؤال برد. دانشمندان علوم زیستی و زیست شناسان جایگاه شبه مذهبیِ احساسات ما را 

به چالش کشیدند. آن ها کشف کردند که، به قول هراری، »موجودات زنده چیزی جز الگوریتم 

نیستند«۲۲ و احساسات انسان صرفاً حاصل »پردازش محاسبات بیوشیمیایی« هستند. 

یافتند  دانشـمندان برجسـتۀ علـوم رفتـاری، نظیـر آمـوس تورسـکی و دنیل کانمـن، هم در

 مـا را بـه بیراهـه می کشـانند. بـه گفتـۀ تورسـکی و کانمـن ذهـن آدمـی بـه 
ً
کـه احساسـات معمـولا

سـوگیری آلوده اسـت.۲3 

کانمـن می گوینـد  فکـر می کنیـد شـمّ درونی تـان راهنمـای مطمئنـی اسـت؟ تورسـکی و 

یـادی خوش بینیـم؛ اتفاقاتـی را کـه به راحتـی در ذهن مـردم می مانند   ز
ً
نـه چنـدان. مـا معمـولا

اطلاعاتـی  بـه  می کنیـم؛  تصـور  همه گیـر  یـادی  ز می شـود  صحبـت  یـاد  ز درباره شـان  و 

می گیریـم  نتیجـه  به غلـط  باشـند؛  سـازگار  کنیـم  بـاور  می خواهیـم  آنچـه  بـا  کـه  می چسـبیم 

کـه در زمـان خودشـان پیش بینی ناپذیـر بوده انـد؛  کنیـم  یدادهایـی را تشـریح  یـم رو کـه قادر

و غیـره و غیـره. 

»گوش سـپردن بـه نـدای درونـی« شـاید در نظـرِ اومانیسـت ها رهایی بخـش و رمانتیـک 

باشـد. امـا بعـد از خوانـدن آخریـن مقـالاتِ مجلـۀ سـایکولاجیکال ریویو1یا فهرسـت فوق العادۀ 

ک می یابیـم.  کاری را خطرنـا »سـوگیری های شـناختی« در ویکی پدیـا، به وضـوح، چنیـن 

سـرانجام، انقـلاب کلان داده راه دیگـری را به جـای گوش سـپردن بـه نـدای درونـی پیـش 

انسـان -و مشـورت هم نوعانـش-  اومانیسـت ها شـهود  نظـر  از  گذاشـت. درحالی کـه  پایمـان 

تنهـا منبـع خِـرَدی بـود کـه می شـد در جهـانِ بی خـدا بـه آن تکیـه کـرد، دانشـمندان علـوم داده 

کـه می تواننـد مـا را از  کنـون در حـال سـاخت و تحلیـل مجموعه داده هـای عظیمـی هسـتند  ا

سـوگیری های ذهنمـان برهاننـد.

1. Psychological Review
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یتـم  الگور بهتریـن  قـرن بیسـت ویکم، احساسـاتْ دیگـر  گفتـۀ هـراری: »در  بـه   بـاز هـم 

کـه از قـدرت محاسـباتیِ  یتم هـای برتـری هسـتیم  جهـان نیسـتند. مـا در حـال سـاختن الگور

بی سـابقه و دادگان غول پیکـر بهـره می بـرد«. بـا وجـودِ دیتائیسـم، حـالا دیگـر »وقتـی به این فکر 

می کنیـد کـه بـا چـه کسـی ازدواج کنیـد، چـه حرفـه ای را پـی بگیریـد و جنگـی را آغـاز کنیـد یـا 

کـه »مـا را بهتـر از خودمـان می شناسـند«. یتم هایـی می یابیـد  نـه« جوابـش را در الگور

کتـاب حکـم انجیـل دیتائیسـم را دارد  کنـم ایـن  کـه ادعـا  آن قدرهـا خودپسـند نیسـتم 

کـه  گـر باقـی پژوهشـگرانی را  یـا خواسـته باشـم »ده  فرمـانِ« دیتائیسـم را بنویسـم، بااین حـال ا

کرده ام پیامبران دیتائیسـم بدانید بسـیار خوشـحالم می کنید )چون  کارشـان صحبت  درمورد 

حقیقتـاً طرحـی نـو درانداخته انـد(.

کتـاب جهان بینـی نویـن دیتائیسـم را بـه شـما بشناسـاند  کـه ایـن  امـا واقعـاً امیـدوارم 

کـه در تصمیم گیری هـای مهـم بـه شـما یـا  یتم هایـی در اختیارتـان بگـذارد  و، هم زمـان، الگور

کـه  کتـاب نُـه فصـل دارد؛ موضـوع هـر فصـل اطلاعاتـی اسـت  کنـد. ایـن  کمـک  دوسـتانتان 

کرده انـد. فصـل اول بـر موضوعـی تمرکـز  داده هـا دربـارۀ یکـی از حوزه هـای مهـم زندگـی فراهـم 

دارد کـه شـاید بزرگ تریـن تصمیـم زندگـی باشـد و هـراری آن را در صـدر فهرسـت مسـائلی قـرار 

کنـد.  کـه ممکـن اسـت دیتائیسـم به کلـی آن هـا را متحـول  داده 

پاسـخ  پرسـش  ایـن  بـه  می خواهنـد  داده بـاوری  احتمالـی  پیـروان  و  داده باورهـا  حـالا 

کنـد؟ کمکتـان  همسـر«  »انتخـاب  در  می توانـد  یتـم  الگور آیـا  بدهنـد: 




