






 
 
 
 
 











کـودک بسـیار محبـوب نوشـتۀ شـل سیلورسـتاین، از  کتـاب  درخـت بخشـنده، 

زمـان انتشـارش در سـال 1964 بـه بیـش از سـی زبـان ترجمـه شـده اسـت. ایـن 

داسـتان ماجرای تعهد پایدار درختی به یک پسـربچه اسـت. ابتدا بسـاط سـادۀ 

آسـایش، همچـون سـایه و طـراوت، را در اختیـار او می‌گـذارد، امـا کم‌کـم توقعـات 

مسـتمر پسـرک را بـرآورده می‌سـازد و همه‌چیـزِ خـود ازجملـه سـیب‌ها و شـاخه‌ها 

کُنـده‌ای سـاده اسـت  کـه می‌مانـد  و تنـه‌اش را می‌بخشـد. سـرانجام تنهـا چیـزی 

کـه همـان هـم مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیـرد.

می‌شـوند  متوجـه  سیلورسـتاین،  داسـتانِ  درخـتِ  ماننـد  نیـز،  دولت‌هـا 

نیسـت. تمام‌شـدنی  واقعـاً  گرفته‌انـد  عهـده  بـه  را  مسـئولیتش  کـه  مشـکلاتی 

کلانـی همچـون  در قـرن بیسـتم، نیـاز بـه رسـیدگی بـه مشـکلات عمومـی 

دولت‌هـا  شـد  باعـث  عظیـم  زیرسـاخت‌های  توسـعۀ  و  همه‌گیـر  بیماری‌هـای 

یشـه‌کنیِ آبلـه، از  کانـونِ حـل مشـکلات بـزرگ شـوند. از سـاختن سـدِ هـووِر تـا ر

توسعۀ اقتصادی آفریقا تا تحصیل همگانی در سراسر جهان، در تمام این موارد 

هـر کـس می‌خواسـت تغییـر مثبتـی در دنیـا ایجـاد کند بایـد جایگاهی در دولت 

‌مقدمه 

 قدرت اقتصادِ حل مسئله
بازار جدید و تریلیون‌دلاریِ منفعت‌رسانیِ عمومی
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می‌داشـت. جنـگ جامعـۀ بـزرگ1 بـا فقـر، ایـن نبـرد نامحـدود علیـه نیازمنـدی، 

کـه دولـت را مسـئول نیـل بـه دسـتاوردهای بـزرگ  شـاید نقطـۀ اوج رویکـردی بـود 

)یـا دسـت‌کم امیدهـای بـزرگ( می‌دانسـت.
باشـیم.  از دولـت نخواسـته  مـا  کـه  بـوده  کمتـر چیـزی  مـدرن،  روزگار  در 
کنـد، پاسـدار  از دولـت می‌خواهیـم امنیتمـان را در مقابـل تروریسـت‌ها تأمیـن 
حریـم شـخصی‌مان باشـد، جلـوی فروپاشـی اقتصـادی را بگیـرد، نگذارد مشـکل 
کنـد، بانک‌هـا را نجـات دهـد و  دولت‌هـای شکسـت‌خورده بـه دیگـران سـرایت 
انـواع خدمـات حیاتـی و رقابت‌آمیـز )از مراقبـت سالمت  قیمت‌هـای فزاینـدۀ 

کنـد. گرفتـه تـا تحصیالت( را مهـار 
گسـتره و تنوع این اهداف باعث می‌شـود مؤسسـات دولتی درگیر اهدافی 
برنامه‌هـای  بـرای  عمومـی  مؤسسـه‌های سالمت  شـوند.  و جمع‌ناپذیـر  متضـاد 
مبـارزه بـا چاقـی بودجـه در نظـر می‌گیرنـد و، از آن سـو، وزارت کشـاورزی آمریـکا 
بـه شـکر یارانـه اختصـاص می‌دهـد. سـازمان‌های مربـوط بـه حمل‌ونقـل از یـک 
سـو با ترافیک می‌جنگند و از سـوی دیگر برای اسـتفاده از جاده‌ها و خیابان‌ها 
یارانـه در نظـر می‌گیرنـد. آژانس‌هـای توسـعۀ بین‌المللـی بـه کشـاورزان کشـورهای 
کمک‌رسـانی می‌کننـد و، از آن سـو، موانـع تجـاری راه را بـر ورود  درحال‌توسـعه 

کالاهـای کشـاورزی خارجـی بـه بازارهـای غربـی می‌بنـدد.
کشـورهای درحال‌توسـعه شـاید چنیـن بخـش دولتـی بلندپـروازی نداشـته 
کـه در غـرب  باشـند، امـا بضاعـت سـاختنش را هـم ندارنـد، دسـت‌کم آن مدلـی 
کنـد تـا  کشـورها، تولیـد ناخالـص داخلـی بایـد دهه‌هـا رشـد  وجـود دارد. در ایـن 
سـرعت رشـدش بـه حـدی برسـد کـه پشـتیبان دولت عصـر صنعت باشـد، دولتی 
کـه هزینه‌هایـش در زمینـۀ مراقبـت سالمت و تحصیالت سـر بـه فلـک می‌کشـد. 
هند را در نظر بگیرید. سرانۀ مخارج مراقبت سلامت در هند باید سی‌برابر افزایش 
یابد تا با کانادا برابری کند. با میزان فعلیِ رشدِ تولید ناخالص داخلی، این اتفاق 

رئیس‌جمهـور،  کـه  ایالات‌متحـده  در  داخلـی  برنامه‌هـای  از  مجموعـه‌ای  Great Society؛   .1
]مترجـم[. کـرد  اجـرا   1965 تـا   1964 سـال‌های  بیـن  جانسـون،  لینـدون 
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تـا سـال 2070 نمی‌افتـد کـه آن هـم، بـا توجـه بـه رشـد سـریع طبقـۀ متوسـط در هند، 
بسـیار دیـر اسـت. هنـد واقعـاً نمی‌توانـد مسـیر پرهزینـۀ غـرب را در پیـش بگیـرد.

غـرب هـم دیگـر نمی‌توانـد و ایـن قضیه روزبه‌روز شـدت می‌یابد. شـاخصۀ 
بـه  نیازهـای شـهروندان(  وسـیع  بـرآوردن طیـف  در  آن  )موفقیـت  غربـی  دولـت 
اینکـه  بـرای  تالش  در  اسـت. دولت‌هـا  تبدیـل شـده  گردنـش  وبـال  بزرگ‌تریـن 
ورطـۀ  بـه  را  خـود  برقصنـد  شـهروندان  متعـارض  معمـولًا  تقاضاهـای  سـازِ  بـه 

می‌اندازنـد. ورشکسـتگی 

 در کلـرادو اسـپرینگز کمبـود بودجـه باعـث کاهـش خدمات شـهری و 
ً
مثال

کارت1  کـه شـهروندان در آن به‌صـورت آلا درنهایـت شـکل‌گیری سیسـتمی شـد 

روشـن  محـل  بـرق  چـراغ  تیرهـای  بخواهنـد  محلـه‌ای  اهالـی  گـر  ا کننـد.  خریـد 
شـوند، بایـد مبلـغ 125 دلار بـه شـهرداری پرداخـت کننـد. قیمـت مراقبـت از هـر 

پـارک هـم 2500 دلار اسـت.1

یاضـت واداشـت  پـا و آمریـکای شـمالی، رکـود بـزرگْ دولت‌هـا را بـه ر در ارو

و مجبورشـان کـرد نیروهـای پلیـس خـود را کاهـش دهند و مـدارس و کتابخانه‌ها 

و بیمارسـتان‌هایی را کـه دیگـر بضاعـت مدیریتشـان را نداشـتند تعطیـل کننـد. 

بـا توجـه بـه اینکـه بدهی‌هـا بـا نـرخ روزانۀ حـدود 4 میلیـارد دلار در ایالات‌متحده 

پـا در حـال افزایـش اسـت، محدودیت‌هـای پولـی بـه  و حتـی بیـش از ایـن در ارو

هنجـار جدیـد تبدیل شـده اسـت.

کـه  پـس دولت‌هـا، اعـم از فقیـر و غنـی، نیـازی مبـرم دارنـد بـه شـیوه‌ای 

بگیـرد. را  بالابه‌پاییـن  سـنتیِ خدمـات  مـدل  جـای 

دولـت  اجتماعـیْ  مشـکلات  حـل  بحـث  در  دیگـر  امـروزه  خوشـبختانه، 

یگـر صحنـه نیسـت. جامعـه شـاهد تغییراتـی اساسـی در نحوۀ رسـیدگی  تنهـا باز

بـه مشـکلات اسـت؛ مـدل تحـت سـیطرۀ دولـت جـای خـود را بـه مدلـی داده 

یگـران متعـدد اسـت. طـی حـدود  یگـر میـان باز کـه در آن دولـت فقـط یـک باز

کـه مشـتری در آن می‌بایسـت کالا یـا خدمـت را  à la carte .1: جداجـدا سـفارش‌دادن. سیسـتمی 
گانـه، بنـا بـه نیـازش و قیمـت آن محصـول، خریـداری کنـد ]ویراسـتار[. جدا
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یگـران وارد صحنـۀ حـل مشـکلات اجتماعـی  یـک دهـۀ اخیـر، انـواع و اقسـام باز

یسـایکل‌بانک  یم‌رایـد3، ر یـپ‌کار و ز گل2، ز کیومـن و آشـوکا1، کیـوا و کا شـده‌اند. آ

و  امیدیـار  بلومبـرگ6،  و  برانسـون  ام-پِسـا5،  و  اسـپیس‌اکس  یلِی‌رایـدز4،  ر و 

گیتـس7، ایـن فهرسـت بلندبالاسـت و به‌سـرعت رشـد می‌کنـد. ایـن سـازمان‌ها 

در چهارچـوب آنچـه اقتصـاد حـل مسـئله8 می‌نامیـم عمـل می‌کنند. ایـن نوآوران 

جدیـد بـه پـل‌زدن روی شـکاف درحال‌گسـترش میان خدمـات دولت و نیازهای 

شـهروندان همـت گماشـته‌اند. ایـن رویکـرد نویددهنـدۀ نتایـج بهتـر، هزینه‌هـای 

کمتـر و بیشـترین امیـد بـرای نـوآوری عمومـی در روزگار محدودیت‌هـای پولـی و 

برآورده‌نشـده اسـت. نیازهـای 

فرصت اقتصادی در رفع مشکلات

در دهه‌هــای 1970 و 1980 دولت‌هــا فراهم‌کننــدگان خدمــات عمومــی بودنــد 

کــه  بــود  ایــن حکــم میلتــون فریدمــن9  بــه  و بخــش خصوصــی عمدتــاً مقیــد 

کســب‌وکارها افزایــش ســودِ خــود اســت.2 اندیشــیدن بــه  مســئولیت اجتماعــیِ 
چیــزی غیــر از ســود خالــص را عــدم تمرکــز یــا، حتــی بدتــر از آن، بدخدمتــی بــه 
کــه بیــرون از آمریــکا جامعــۀ مدنــی  ســهامداران می‌دانســتند. درعین‌حــال، ازآنجا
نســبتاً کوچــک و بســیار محلــی بــود، شــهروندان و اجتماعــات می‌توانســتند فقــط 
یــادی بــه دولــت داشــتند. در گســتره‌ای محــدود ســازمان‌یابی کننــد و وابســتگی ز
پدیـد می‌آمـد  کـه  راه‌حل‌هایـی هـم  از مشـکلات حـل نمی‌شـد.  بسـیاری 
به‌راحتی گستــــرش نمـــی‌یـــافت. نیـــازهـــای شهرونـــدان، بـــه‌خصـــوص شهرونــدان 

کشـورهای درحال‌توسـعه، بـرآورده نمی‌شـد. فقیـرِ 

1. Acumen and Ashoka		 5. SpaceX and M-Pesa

2. Kiva and Kaggle		  6. Branson and Bloomberg

3. Zipcar and Zimride		  7. Omidyar and Gates

4. Recyclebank and RelayRides 	 8. Solution economy

Milton Friedman .9: اقتصـاددان آمریکایـی، برنـدۀ جایـزۀ نوبـل اقتصـاد، از سـردمداران مکتـب 
گو و مـروج بـازار آزاد ]مترجـم[. شـیکا
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امروزه چشـم‌انداز دگرگون شـده است. شهروندان، کسب‌وکارها، کارآفرینان 
و بنیادها برای هماهنگی راه‌حل‌های هر مشـکلی معمولًا، به‌جای اتکای صرف 
مرزبنـدی  شـده  باعـث  امـر  ایـن  می‌آورنـد.  روی  یکدیگـر  بـه  دولتـی،  بخـش  بـه 
چندین‌دهـه‌ایِ میـان مسـئولیت‌های بخـش دولتـی و بخـش خصوصـی کم‌رنـگ 

و چه‌بسـا حـذف شـود.
قـرن بیسـتم روزگار تخصصی‌شـدنِ بخش‌هـا بـود، امـا در قـرن بیسـت‌ویکم 
مرزهـا سـیال‌تر از آن اسـت کـه مثاًل مسـئله‌ای در زمینـۀ تغذیـۀ عمومی مـردم صرفاً 

در حیطـۀ مسـئولیت‌های دولـت باشـد.
اقتصـاد جدیـدی در آن سـرحدها شـکل گرفتـه کـه بخش‌هـای سـنتی در آن 
همپوشانی دارند. این اقتصاد با نتایج اجتماعی سروکار دارد و سکه‌های رایجش 
عبارت‌انـد از داده‌هـای عمومـی، خوش‌نامـی و تأثیرگـذاری اجتماعـی. بازارهـای 
کسـب‌وکار  مدل‌هـای  مـی‌آورد.  وجـود  بـه  مالـی  بـازده  و  می‌یابـد  توسـعه  بکـری 
جدیـدِ  تعاریـف  از  می‌گیرنـد:  بـر  در  را  وسـیعی  طیـف  انگیزه‌هـا  و  نامعمول‌انـد 

گرفتـه تـا تعهـد اخلاقـی و حتـی ارزش سـهامدار. مسـئولیت عمومـی 
نوآوران و سرمایه‌گذارانِ جدیدِ عرصۀ حل مشکلات هستند که اقتصاد حل 
مسئله را به پیش می‌برند. این موج‌آفرینان شکل‌های مختلفی به خود می‌گیرند، 
از‌جمله پروژه‌های اجتماعیِ مبتکرانه با ذهنیت استارتاپ‌های سیلیکون‌ولی، 
خیر  سود،  به  رسیدن  برای  امروزه،  که   1   500 فورچون  شرکت‌های  و  ابربنیادها 
که سه‌هزار شهروند تحول‌آفرین را  عمومی می‌رسانند. می‌توان آشوکا را مثال زد 
که سالانه  گرفته، یا غول‌های جهانی عرصۀ داروسازی  کار  کشور به  در شصت 

گرفته تا  کم‌درآمد دنیا، از آفریقا  داروهایی به ارزش میلیاردها دلار به شهروندان 

ایالات‌متحده، می‌دهند.

یــاد اســت؟ برخــاف اعــداد و ارقــام  ســهم ایــن بازیگــران جدیــد چقــدر ز

ــوز به‌صــورت نظام‌منــد ثبــت و ضبــط نشــده  ــن داده‌هــا هن ــت، ای هزینه‌هــای دول

کـه بـر اسـاس  Fortune 500 .1: فهرسـت سـالانۀ پانصـد شـرکت صنعتـی بـزرگ در ایالات‌متحـده 
درآمـد ناخالـص تعییـن می‌شـود  ]مترجـم[.
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اســت. تأثیــر آن‌هــا را نمی‌تــوان به‌خوبــی در چهارچــوب پولــی ســنجید. منتهــا 

بــرآوردی تقریبــی حکایــت از تأثیــری تریلیون‌هــا دلاری دارد.

بخـش  کمک‌هـای خیریـۀ  در سـال 2009،  بگیریـد.  نظـر  در  را  داده  چنـد 

دلار  میلیـارد   9 حـدود  درحال‌توسـعه  کشـورهای  بـه  ایالات‌متحـده  خصوصـی 

بیـش از کمک‌هـای رسـمی دولـت ایـن کشـور بـود.3 در پیمایشـی از 184 شـرکت 

بین‌المللـی مشـخص شـد هـر شـرکت به‌طـور میانگیـن حـدود 22 میلیـون دلار 

صـرف امـور خیریـه کـرده و مجمـوع کمـک ایـن شـرکت‌ها، طـی فقـط یک سـال، از 

15 میلیـارد دلار بیشـتر بـوده اسـت. حتـی سـرمایه‌گذاران نهـادی شـروع بـه کمـک 

بـا  سـرمایه‌گذاری  می‌آفریننـد.  عمومـی  ارزش  کـه  کرده‌انـد  گروه‌هایـی  بـه  مالـی 

مسـئولیت اجتماعـی1 بـه صنعتـی یک‌تریلیـون‌دلاری تبدیـل شـده اسـت.4

اقتصـاد حـل مسـئله صرفـاً فرصتـی اقتصـادی نیسـت؛ شـیوۀ جدیـدی بـرای 

کمتـر  حـل مشـکلات نهادینـۀ اجتماعـی نیـز هسـت. مشـکل‌حل‌کن‌های جدیـد 

مدل‌هـای  بـه  چـون  مختلف‌انـد،  بخش‌هـای  میـان  شـکاف‌های  قیدوبنـدِ  در 

آنچـه شـیوۀ حـل  فناوری‌هـای سـبک‌وزن2 جدیـد مجهـز هسـتند.  و  کسـب‌وکار 

کـه فالن مشـکل عمومـی اسـت یـا  مشـکلات را مشـخص می‌کنـد ایـن نیسـت 

خصوصـی، اجتماعـی اسـت یـا تجـاری، اقتصـادی اسـت یـا سیاسـی. توانایـی و 

انـرژی دسـتیابی بـه آنچـه قباًل دسـت‌نیافتنی بـود، جـذب سـرمایه از منابـع بکـر و 

بهره‌گیـری از شـبکه‌های اجتماعـی، همـه و همـه،  بازارهـای جدیدِ حل مشـکلات 

اجتماعـی را پیـش می‌برنـد.

مشـکلات  جدی‌تریـن  محـور  حـول  چندین‌میلیـارددلاری  بازارهـای  ایـن 

گرفتـه تـا تأمیـن مسـکن ارزان‌قیمـت  یـا  جهـان شـکل می‌گیرنـد، از مبـارزه بـا مالار

کسـب‌وکارها و  و امـکان تحصیـل بـرای فقیرتریـن فقـرا. در ایـن بازارهـای راه‌حـل، 

کارآفرینـان اجتماعـی و سـازمان‌های غیرانتفاعـی و شـرکت‌های چندملیتـی همـه 

1. Socially responsible investing

کاربـر سـروکار  کـه مسـتقیماً بـا  lightweight technology .2 : بخشـی از یـک سیسـتم نرم‌افـزاری 
کاربـردی اسـت. دارد و شـامل برنامه‌هـای 
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در راسـتای حـل مشـکلات بـزرگ بـا هـم رقابـت می‌کننـد، هماهنـگ می‌شـوند و 

کامـیِ بـازار را وصلـه بزننـد،  همـکاری می‌کننـد. به‌جـای اینکـه بخواهنـد فالن نا

خطرپذیـر،  انسان‌دوسـت‌های  بنیادهـا،  می‌آفریننـد.  راه‌حل‌هـا  بـرای  بـازاری 

دولت‌ها )و خیلی اوقات خودِ کسب‌وکارهای خصوصی( در جایگاه تأمین‌کنندۀ 

بودجـه، سـرمایه‌گذار و بازارسـاز ایفـای نقـش می‌کننـد. ایـن راه‌حل‌هـای نوظهـور، 

کـه در حصـار مرزهـای سیاسـی‌اند، می‌تواننـد  برخالف بیشـتر برنامه‌هـای دولتـی 

بـه سراسـر جهـان گسـترش یابنـد. برنامـۀ وام خـرد بـرای زنان مناطق روسـتایی هند 

کتی1ِ یونیلیوِر2 در کمتر از یک دهه از 17 زن فروشـنده به ‌45 هزار نفر  در پروژۀ شـا

گسـترش یافـت و بـه سـه میلیـون خانـوار هنـدی خدمـت رسـاند. این برنامـه اکنون 

در حـال گسـترش بـه سـریلانکا و بنـگلادش اسـت.5

شـنیدن ایـن حرف‌هـا ممکـن اسـت شـک و تردیـد شـما را برانگیـزد. شـاید 

مثاًل چنیـن فکـری بـه ذهنتـان برسـد: کفـش و خانـه و خـودرو بـازار دارنـد، امـا بـازار 

نتایـج اجتماعـی اصاًل یعنـی چـه؟ ظاهـراً منطقـی نیسـت. مگـر ایـن مشـکلات 

کامـی بـازار را در آن‌هـا تجربـه  کـه نا بـزرگ و بدقلـق همـان عرصه‌هایـی نیسـتند 

کرده‌ایـم و دولـت مجبـور شـده پادرمیانـی کنـد؟ مسـئله‌ای ماننـد قاچـاق انسـان را 

کـی بـازار  در نظـر بگیریـد. راحـت می‌تـوان فهمیـد چـرا بایـد چنیـن فعالیـت هولنا

کـرد؟ داشـته باشـد، امـا آیـا می‌تـوان بـازاری بـرای جلوگیـری از آن ایجـاد 

محـور  حـول  می‌تـوان  بلـه،  کـه  بگوییـم  می‌خواهیـم  کتـاب،  ایـن  در 

کار و حتـی مبـارزه  گـذار از رفـاه بـه  مسـائلی همچـون پاکسـازی محیط‌زیسـت، 

بـا قاچـاق انسـانْ بـازار )یـا دسـت‌کم سـازوکارهایی بـازاری( آفریـد. درواقـع، بازارهـا 

و اکوسیسـتم‌های اقتصـادی پیرامـون انـواع و اقسـام مشـکلات اجتماعـی شـکل 

می‌گیـرد. خریـداران در ایـن بازارهـا اقـدام بـه خریـد تأثیـرات یـا نتایـج می‌کننـد: 

بـه  گرایـش  کاهـش  دارنـد،  خوانـدن  سـواد  کـه  بچه‌هایـی  سـالم‌تر،  اجتماعـات 

تکـرار جـرم. فروشـندگانْ ایـن نتایـج را بـرای خریـداران فراهـم می‌آورنـد: چراغ‌هـای 

1. Project Shakti
2. Unilever
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که  خورشیدی و ارزان‌قیمت طراحی می‌کنند و می‌فروشند؛ کدهایی می‌نویسند 

با استفاده از داده‌های دولت شیوع سالمونلا1 را ثبت و ضبط کند؛ و شبکه‌های 

کننـد. فرابخشـی می‌سـازند تـا بـا فجایعـی همچـون قاچـاق انسـان مبـارزه 

گاهـی  نقـش دولـت طـی همیـن یکـی‌دو دهـۀ اخیـر دگرگـون شـده اسـت. 

تأمین‌کننـدۀ بودجـه اسـت، امـا معمـولًا یگانـه تأمین‌کننـدۀ بودجـه هـم نیسـت؛ 

گاهـی صرفـاً  گاهـی بازارسـاز اسـت؛  یگـران را یکپارچـه می‌کنـد؛  گاهـی تمـام باز

یکـی از کمک‌کننـدگانِ متعـدد بـه راه‌حـل اسـت؛ و گاهـی کافـی اسـت از سـر راه 

کارشـان را انجـام دهنـد. کنـار بـرود تـا بگـذارد بازارهـای حـل مسـئله 

ایجاد مزیت متقابل

مـا دو سـال بـه مطالعـۀ دقیـق ایـن پدیـده پرداختیـم، بـه ده‌هـا قطـب در سراسـر 

مصاحبـه  کوچـک  و  بـزرگ  مشـکل‌حل‌کن  صدهـا  بـا  و  کردیـم  سـفر  جهـان 

کـه داسـتان‌های موفقیتـی مثـل ماجـرای پـروژۀ  کردیـم. تجربـه بـه مـا نشـان داد 

کتی اصاًل اسـتثنا نیسـتند. جنبـش جهانـی بـزرگ و روبه‌رشـدی، به‌صـورت  شـا

یافتـه اسـت. توسـعه  بهتـر  نتایـج اجتماعـیِ  ارائـۀ  پیرامـون  نامحسـوس، 
کـرده اسـت.  عواملـی هم‌گـرا ایـن نـوع نـوآوری اجتماعـی را دسـت‌یافتنی‌تر 
فنـاوری و دسترسـیِ بیشـتر بـه سـرمایه‌گذاری مخاطره‌آمیـز و دیگـر انـواعِ بودجـه 
کسـب‌وکار را قـادر سـاخته تـا به‌سـرعت  سـازمان‌های دارای مدل‌هـای نوآورانـۀ 
همـکاری،  قدرتمنـد  ابزارهـای  به‌واسـطۀ  نیـز،  شـهروندان  شـوند.  مقیاس‌پذیـر 
کننـد.  کار  مشـکلات  حـل  راسـتای  در  خـود  همتایـان  بـا  مسـتقیماً  می‌تواننـد 
راحت‌تـر  تحول‌آفرینـان  تـا  شـده  سـبب  شـرکت‌ها  اجتماعـیِ  گاهـی  آ افزایـش 

کننـد. بتواننـد منابـع شرکتشـان را بـه مشـکلات وسـیع‌تر متصـل 
رشـتۀ مشـترک میـان ایـن طرح‌هـا همـان مزیـت متقابـل اسـت: همسـوییِ 
پروژه‌هـای  بیشـتر.  عمومـیِ  خیـر  بـا  اجتماعـی  و  مالـی  مشـوق‌های  بی‌سـابقۀ 

شـایع‌ترین  از  و  دارد  وجـود  تخم‌مرغ‌هـا  و  جوجه‌هـا  در  معمـولًا  کـه  کتریایـی  با آلودگـی  نوعـی   .1
]مترجـم[. می‌آیـد  شـمار  بـه  غذایـی  مسـمومیت‌های 
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خصوصی برای سود عمومی امروزه دیگر تناقض‌گویی نیست. شمار فزاینده‌ای 
از حل‌کننـدگان مشـکلات اجتماعـی بابـت مواجهـۀ موفـق بـا مشـکلات بـزرگ و 
بالقـوه و بکـر در نقطـۀ تلاقـی  تریلیون‌هـا دلار ارزش  پـاداش می‌گیرنـد.  سـخت 
حـل  در  انقلاب  اسـت.  نهفتـه  غیرانتفاعـی  و  خصوصـی  دولتـی،  بخش‌هـای 

گشـود. مسـئله نشـان می‌دهـد چطـور بایـد قفـل ایـن ارزش‌هـا را 
کارآفرینان اجتماعی  که  برخلاف برخی تبلیغات، این بدان معنا نیسـت 
بـه میـدان می‌تازنـد و همـۀ مشـکلات جامعـه را حـل می‌کننـد. حـرف مـا ایـن 
کـه نقـش بهره‌رسـان‌های عمـده در حـال تغییـر اسـت و ایـن بهره‌رسـان‌ها  اسـت 
می‌تواننـد بـا همـکاری در راسـتای حـل مشـکلات و بـا نـوآوری در ایـن عرصـه 

مزیـت متقابـل قابل‌توجهـی بـه دسـت آورنـد.
هر  به  امروزه  است.  اقتصادی  صرفاً  ملاحظات  از  فراتر  بسیار  انگیزه‌ها 
که اهدافشان  شرکت بزرگی سر بزنید افرادی را در سِمت‌های اجرایی می‌بینید 
سرمایه‌گذاریِ  صندوق  یا  اجتماعی  پروژه‌ای  که  است  کسی  اهداف  همان 
حرف  هم  مشترکی  زبان  به  کم‌کم  افراد  این  می‌کند.  رهبری  را  تأثیرگذاری1 
تغییراتِ  را ممکن می‌سازد.  پرمایه‌تری  بسیار  گفت‌وگوی  امر  می‌زنند. همین 
کارمندان،  کلی‌تر نیز رفته‌رفته منافع را با یکدیگر همسو می‌کند.  این فرهنگِ 

مدیریت  آرزوی  که  کسب‌وکارها   ارشد  مدیریت  فارغ‌التحصیلان  و  مشتریان 
شرکت‌های بزرگ را دارند همه انتظار بازدهی فراتر از سود خالص دارند. همین 
بُرد-بُرد  به جست‌وجوی سناریوهای  پایدارتری  باعث می‌شود همه علاقۀ  امر 

میان سود و هدف داشته باشند.
کتــاب از پژوهش‌هــای پیشــین بهــره می‌گیــرد. دیگــر کتاب‌هــای مهــم  ایــن 
به‌خوبــی مــوج جدیــد میلیاردرهــای انسان‌دوســت )ســرمایه‌داری انسان‌دوســتانه(2، 
رشــد مســئولیت اجتماعــی شــرکت‌ها )ابرشــرکت و بــازار فضیلــت(3 و رشــد ســریع 

1. impact investing

2. Philanthrocapitalism

3. SuperCorp and the Market for Virtue
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کارآفرینــان اجتماعــی )چگونــه جهــان را تغییــر دهیــم(1 را ثبــت و تشــریح کرده‌انــد.6 
ــر تفکــر مــا گذاشــته‌اند، امــا وظیفــۀ مــا در ایــن  ــادی ب ی چنــان کتاب‌هایــی تأثیــر ز
کتــاب از چنــد جهــت متفــاوت اســت. اول، به‌جــای تمرکــز بــر چنــد دســته از 
کــه میزبــان تعامــل  بازیگــران قصــد داریــم تصویــر جامع‌تــری از فضایــی ارائــه دهیــم 
کــه از انتشــار ایــن کتاب‌هــا  ایــن بازیگــران اســت. دوم، طــی همیــن چنــد ســالی 
یــادی متحــول شــده اســت. اکنــون می‌توانیــم خیلــی  گذشــته، چشــم‌انداز تــا حــد ز
کــه چگونــه می‌تــوان ایــن جنبــش را مفهوم‌ســازی و  شــفاف‌تر دراین‌بــاره بگوییــم 
تســریع کــرد و درعین‌حــال کارایــی آن را در حــل ســخت‌ترین مشــکلات جامعــه بــه 

حداکثــر رســاند.

دارد.  شـباهت  سـنتی  اقتصـاد  بـه  راه‌حـل  اقتصـاد  جهـات،  برخـی  از 

اقتصـاد حـل مسـئله نیـز، مثـل اقتصـادِ کلی‌تـر، شـامل عرضـه و تقاضـا، کالاهـا و 

یع، بازارهای سـرمایه و نظارت دولت اسـت. آنچه تغییر  خدمات، تجارت و توز

کـرده مشـارکت‌کنندگان و نحـوۀ تعامـل آن‌هاسـت.
از  را  نگاهمـان  بایـد  مسـئله،  حـل  اقتصـاد  کارکـرد  نحـوۀ  درک  بـرای 
تقسـیم‌بندی‌های سـنتی فراتر ببریم و سـیلوهای ذهنی2 نهادینه را از میان برداریم. 
و  می‌کننـد  اقـدام  برآورده‌نشـده  نیازهـای  بـه  واکنـش  در  فعالانـه  جدیـد  بازیگـران 
کـه خیـال می‌کنیـم می‌شناسیمشـان نقش‌هـای جدیـد می‌گیرنـد؛ مثاًل  بازیگرانـی 
ارزهـای  بـا  بهره‌رسـان‌ها  می‌گیـرد.  چاقـی  بـا  مبـارزه  در  عمـده  نقشـی  والمـارت3 
نامتداولی دادوسـتد می‌کنند: داده، نتایج و خوش‌نامی. سـود خالص خود را نیز بر 
حسب ارزش اجتماعی می‌سنجند. این بهره‌رسان‌ها مدل‌های کسب‌وکارِ جدید 
و خلاقانه‌ای اختراع می‌کنند. تحولات فنی و اجتماعیِ جدید باعث شکل‌گیری 
راه‌حل‌هایـی بـرای مشـکلات دیریـن انسـان می‌شـود. سـرانجام پل‌هایی بـر مرزهای 

1. How to Change the World

mental silos .2: اشـاره دارد بـه عـدم تمایـل بـه اشـتراک‌گذاری اطلاعـات یـا دانـش بیـن کارمندان 
را  اطلاعـات  آزاد  جریـان  موفـق  شـرکت‌های  درحالی‌کـه  شـرکت.  یـک  مختلـف  بخش‌هـای  یـا 

تشـویق و تسـهیل می‌کننـد ]ویراسـتار[.
کـه بزرگ‌تریـن شـبکۀ فروشـگاه‌های زنجیـره‌ای مـواد غذایـی را  3. شـرکت خرده‌فروشـی آمریکایـی 

در جهـان دارد ]مترجـم[.
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بین‌المللی شـکل می‌گیرد. وقتی هم مرزهای سـنتی رو به افول نهد، درسـت مانند 

بخـش خصوصـی ، خزانـۀ تـازه‌واردان بسـط و توسـعه می‌یابـد.

اقتصاد حل مسئله از شش عامل اصلی مایه می‌گیرد )شکل م-1(:

که مشکلات را حل می‌کنند • موج‌آفرینان 

• فناوری‌های برهم‌زننده

• مدل‌های کسب‌وکار مقیاس‌پذیر

• ارز تأثیر

• بورس‌های ارزش عمومی

کوسیستم‌های حل مسئله • ا

هـر یـک از ایـن شـش مؤلفـۀ محـوری در نـوع خـود قدرتمنـد هسـتند. امـا 

کار  مرزشـکنی‌های واقعـی از درهم‌تنیـدن ماهرانـۀ آن‌هـا حاصـل می‌شـود؛ ایـن 

کنـد. بهتریـن راه درک  حتـی می‌توانـد بدقلق‌تریـن مشـکلات را نیـز حل‌شـدنی 

یـک مشـکل  در حـل  ایـن عوامـل چگونـه  ببینیـم  کـه  اسـت  ایـن  ایـن موضـوع 

عمومـیِ واقعـی کنـار هـم قـرار می‌گیرنـد، مشـکلی واقعـاً دشـوار کـه تا پیـش از این 

راه‌حلـی نداشـت: قفل‌شـدن خیابـان‌ بـر اثـر ترافیـک سـنگین.

اکوسیستم هاي راه حل

موج آفرینان که مشکلات  
را حل می کنند

بازارهاي دوسویه
پاداش ها و چالش ها

بورس تأثیر
جمع سپاري

دستمزد براي
موفقیت

 فناوري هایی که  
بر هم می زنند و پیوند

می آفرینند 

مدل هاي کسب وکار
 ارزهاي تأثیر مقیاس پذیر

 سرمایۀ شهروندي
   نتایج اجتماعی

     نیک نامی
       اعتبار، داده

سرمایه گذاران
گردآورندگان

شرکت هاي چندملیتیِ چندهدفه
تأمین کنندگان ثابت

نوآوران
شهروندان تحول آفرین

فرانچایز
 پلتفرم

 فري میوم
 شهروندسپاري

موبایل
فضاي ابري

اجتماع
تجزیه و تحلیل

بورس هاي ارزش  
عمومی

راه حل
اقتصادي

شکل م-1
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نوآوری در راستای خیر عمومی

جمعـی بیسـت‌وچندنفره در دل محلـۀ میشـنِ سان‌فرانسیسـکو گـرد هـم می‌آینـد. 

سـاعت 10 صبح اسـت. چهار سـاعت اسـت که اتوبوس‌های گوگل کارکنان را از 

جای‌جـای شـهر جمـع می‌کننـد. اتوبـوس سـفید معمولـی‌ای بـا شیشـه‌های دودی 

کارکنان همچنان سـوار می‌شـوند. برخی خواب‌اند و  کنار خیابان توقف می‌کند. 

برخـی دیگـر لپ‌تـاپ خـود را بـاز کرده‌انـد تـا، همچنان که در خط تندرو به‌سـمت 

محلـۀ مانتـن ویـو می‌رونـد، کمـی از کارهـای بی‌شـمار آن روزشـان را انجـام دهنـد. 

مهندسـانی که احتمالًا می‌توانند پورشـه بخرند سـوار اتوبوس شـده‌اند.

مهندسـی بیست‌وپنج‌سـاله بـه نـام نـوآ اسـتیونز کـه هـر روز بـا »جی-باس«1 

بـه محـل کار مـی‌رود می‌گویـد »برایـم بدیهـیِ بدیهی اسـت«.

گـوگل و عمـوم مـردم.  کامـل اسـت: بـرای اسـتیونز،  اسـتفاده از اتوبـوس بُـردِ 

برای استیونز صرفه‌جویی در زمان و بنزین است. برای گوگل، استرس کارکنان را 

کـم می‌کنـد، از نیـاز بـه فضـای پارکینـگ می‌کاهـد و شـرکت را قـادر به جـذب افراد 

بااسـتعداد از همه‌جـای شـهر می‌کنـد. عمـوم مـردم هـم بـا اسـتفاده از اتوبـوس از 

میزان سوخت مصرفی و انتشار کربن و صدالبته ترافیک می‌کاهند. این سیستم 

بسـیار کارآمـد اسـت  و خیـر عمومـی و خصوصـی  را  بـه ارمغـان مـی‌آورد.

تـردد  زمـان  اسـت:  مهارناپذیـر  یـک مشـکل  در حـل  کوچـک  گامـی  ایـن 

کاهـش بهـره‌وری و هدررفتـن  کار همچنـان یکـی از عوامـل  میـان خانـه و محـل 

منابـع اسـت. دولت‌هـا از دهه‌هـا پیـش می‌کوشـند بـا افـزودن خطـوط مخصـوص 

شـبکه‌های  بـرای  چندین‌میلیـاردی  هزینه‌هـای  و  چندسرنشـینی  خودروهـای 

حمل‌ونقـل عمومـی راه‌حلـی بیابنـد امـا فایـده نـدارد. ترافیـک و هزینـۀ تـردد بـه 

کار همچنـان رو بـه افزایـش اسـت. محـل 

محــل  بــه  تک‌سرنشــین  خــودرو  بــا  آمریکایی‌هــا  از  درصــد   77 امــروزه 

ــد.  ــردم از حمل‌ونقــل عمومــی اســتفاده می‌کنن ــد. فقــط 5 درصــد م کار می‌رون

1. G-Bus
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کــه در ســال 1970  10 درصــد نیــز خودروهــای مشــترک را برمی‌گزیننــد، رقمــی 

ــن  ــز به‌طــرز اســف‌باری پایی ــا نی ــن اعــداد در بریتانی ــود.7 ای حــدود 20 درصــد ب

اســت؛ فقــط 3 درصــد از ترددکننــدگان از خــودرو مشــترک اســتفاده می‌کننــد 

و 13 درصــد از حمل‌ونقــل عمومــی.8 ماجــرا در سراســر غــرب بــه همیــن شــکل 

گانــه و بــا خودروهــای عمدتــاً  اســت. هــر روز، همســایه‌ها مســیری مــوازی را جدا

خالی می‌روند.

در ایالات‌متحـده، هـر فـرد ترددکننـده به‌طـور متوسـط سـالانه 34 سـاعت 

یعنـی 4.76  ایـن  از دسـت می‌دهـد.  ترافیکـی  تأخیرهـای  در  را  زمـان خـود  از 

میلیـارد سـاعت در میـان تمـام آمریکایی‌هـا.9 هزینۀ ایـن پدیده از حیث فرصت 

کـه می‌شـود سـالی 160  روزانـه 429 میلیـارد دلار  اقتصـادی سرسـام‌آور اسـت: 

میلیـارد دلار.10

امـا ایـن صرفـاً هزینـه‌ای اسـت کـه بـرای افـراد دارد. هـر بیسـت مایـلِ مسـیر 

گـر  تـردد یـک دلار بـرای دولـت هزینـه دارد و ایـن هزینه‌هـا انباشـت می‌شـوند.11 ا

هزینـۀ ترافیـک، آلودگـی هـوا یـا حتـی ارزش ازدسـت‌رفتۀ دارایـی نزدیـک جاده‌هـا 

را نیـز لحـاظ کنیـم، مجمـوع هزینـۀ خارجـیِ رانندگـی حدوداً می‌شـود چیزی بین 

0.27 دلار تـا 0.55 دلار بـه‌ازای هـر مایـل.12

بــا خالی‌شــدن خزانــۀ دولــت و رشــد مســتمر قیمــت نفــت، شــیوه‌های 

کاهــش ترافیــک هــر روز مثــل حباب‌هــای یــک مــرداب ظاهــر می‌شــوند.  جدیــد 

امــا  نمی‌دهــد،  را  عمومــی  حمل‌ونقــل  توســعۀ  اجــازۀ  شــهرداری‌ها  بودجــۀ 

ــد. ایــن  ــرای دورزدن ایــن وضعیــت یافته‌ان اجتماعــات دوچرخه‌ســواران راهــی ب

مشــکل‌حل‌کن‌ها خواســتار تغییــر قانــون در راســتای امنیــت بیشــتر مســیرهای 

دوچرخه‌ســواری شــده‌اند و خدمــات اشــتراک دوچرخــه را به‌عنــوان بدیلــی بــرای 

یــپ‌کار را قــادر ســاخته  یــج داده‌انــد. فناوری‌هــای جدیــد کارتوگــو1 و ز رانندگــی ترو

کــه ایــن امــر زندگــی بــدون خــودرو  خودروهــا را به‌صــورت ســاعتی اجــاره بدهنــد 

را عملی‌تــر می‌کنــد.

1. Car2Go
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یـک منبـع پربرکـت و بلااسـتفاده نیـز هسـت کـه راه‌حـل بالقـوۀ دیگـری برای 

مشـکل ترافیـک عرضـه می‌کنـد: صندلی‌هـای خالـی خودروهـا. مشـکل‌حل‌کن‌ها 

یـادی بـرای اشـتراک مسـیر دارنـد تا خودروهای تک‌سرنشـین را به نوعی  ایده‌هـای ز

حمل‌ونقـل عمومـی تبدیـل کننـد. برنامک‌هـای اشـتراک مسـیر همچـون زیم‌رایـد، 

آوِگو1، ریلِی‌رایدز و کارپولینگ2 منادی این انقلاب هسـتند. برنامه‌های کوچک‌تر 

و محلـیِ اشـتراک مسـیر، گرچـه بـه اخبـار ملـی راه نمی‌یابنـد، به‌نوبـۀ خـود سـهمی 

در ایجـاد ایـن راه‌حـل دارند.

نـوآوری در عرصـۀ اشـتراک مسـیر به‌شـیوۀ نظام‌منـدی در حـال رشـد اسـت. 

کسـب‌وکار  مدل‌هـای  و  فناوری‌هـا  از  غیرانتفاعـی  سـازمان‌های  و  کارآفرینـان 

می‌کننـد.  اسـتفاده  عمومـی  خدمـات  کمبودهـای  جبـران  بـرای  هوشـمندانه‌ای 

ریـوارد رایـد3 بـه راننـدگان و سرنشـینان امتیازاتـی می‌دهـد و آن‌هـا می‌تواننـد از ایـن 

امتیـازات بـرای سوارشـدن بـه خودروهـای مشـمول ایـن سیسـتم اسـتفاده کنند که 

ایـن امـر خـودش نوعـی اقتصـاد خُـرد را بـه وجـود مـی‌آورد. از آن سـو، برنامـک آوِگـو 

مسـیرهای راننـدگان را بـه مسـافرها نشـان می‌دهـد تـا بتواننـد در همـان مسـیرها 

منتظـر خـودرو بماننـد. برنامـک به‌صـورت زنـده کار می‌کند. هرجا مسـافری منتظر 

باشـد، برنامـک بـه راننـدگان هشـدار می‌دهـد و پروفایـل مسـافر را نیـز بـه نمایـش 

می‌گذارد. راننده سپس می‌تواند پروفایل را پشت چراغ قرمز یا در توقفگاه دیگری 

کنـد. هـم مسـیر حرکـت راننـده و هـم مسـافر از طریـق جی‌پـی‌اس ثبـت  بررسـی 

می‌شـود. وقتـی مسـیر پایـان یافـت، آوِگـو مبلغـی را )1 دلار به‌عالوۀ 0.2 دلار بـه‌ازای 

هر مایل مسـیر( از حسـاب آوِگوی مسـافر به حسـاب راننده انتقال می‌دهد و خودِ 

برنامـک هـم مبلغـی را بـرای خـود برمـی‌دارد.13  کاربـران می‌تواننـد بـه یکدیگـر نمـره 

هـم بدهند.

شـان اوسـالیوان4، بنیان‌گـذار آوِگـو، می‌گویـد »می‌خواهیـم خـودرو شـخصی 

بخشـی از شـبکۀ حمل‌ونقـل عمومـی شـود«. ایـن سـخنش یـادآور حرف همیشـگیِ 

1. Avego			   3. Reward Ride
2. Carpooling		  4. Sean O’Sullivan
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افـرادی اسـت کـه مـروج ایـن مـدلِ جدیـد و مردمـیِ سیسـتم حمل‌ونقـل عمومی‌اند. 

»مصرف‌کننده داراییِ خود، یعنی صندلی‌های خالی، را قابل‌اسـتفاده می‌کند«.14

فنـاوری باعـث شـده توانایـی جامعـه در حـل مشـکلات بـه شـکل دیگـری 

کتـاب، درسـت مثـل همیـن  درآیـد. بسـیاری از موفقیت‌هـای یادشـده در ایـن 

اشـتراک مسـیر، از انواع فناوری‌های جدید همچون رایانشِ ابری، تحلیل داده، 

شـبکه‌های اجتماعـی، تحلیـل ژئوفضایـی و رایانـش موبایلـی بهـره می‌گیرنـد.

کار شــده اســت.  در برنامه‌هــای جدیــد اشــتراک مســیر، ارز دیجیتــال وارد 

مقصــد  می‌تواننــد  پروفایــل  دارای  مســافرانِ  کــه  اســت  پیامــی  دیــوار  آمووِنــز1 

کــه حاضرنــد بابتــش بپردازنــد روی آن ثبــت  سفرشــان و نیــز مقــدار پولــی را 

ــر  ــران ب کارب ــه در نوســان باشــد.  ــد آزادان کننــد و بدین‌ترتیــب قیمــت دلار می‌توان

اســاس اعتبــار اجتماعــیِ انباشــتۀ هــر فــرد بــه او اعتمــاد می‌کننــد و، بدیــن قــرار، 

کــه احتمــالِ یافتــن راننــدۀ حاضروآمــاده  ــران نوعــی ارز می‌ســازد  کارب نمره‌دهــی 

را افزایــش می‌دهــد.
نوآوری‌هـای اشـتراک مسـیر صرفـاً یـک نمونـه اسـت از مـوارد پرشـماری کـه 
راه‌حل‌هـای جدیـد، بیـرون از چهارچـوب مخـارج سـنتی دولـت، پـا می‌گیرنـد. 
ایـن راه‌حل‌هـا شـاید به‌شـکل اعطـای وام به کارآفرین اجتماعـیِ آینده‌دار، فرمول 
کسـن یـا اشـتراک مسـیر بـا غریبه‌هـا باشـد. ارزهـای تأثیـر شـیوه‌ای  علمـی بـرای وا
بـرای پاداش‌دهـی بـه تأثیـرات اجتماعی‌انـد. ایـن ارزهـا تعیین می‌کننـد که منابع 
کـه به‌سـرعت رو بـه رشـد و تکامـل  چگونـه در جای‌جـای اقتصـادِ حـل مسـئله، 

اسـت، تخصیـص می‌یابنـد.

ایـن یکـی از انگاره‌هـای محـوری در پـس انقالب در حـل مسـئله اسـت: 

تأثیرگـذاری اجتماعـی بـه نوعـی ارز بـا بهـای واقعـی بـرای میلیون‌هـا نفـر تبدیـل 

گرفتـه تـا دولت‌هـا و انسان‌دوسـت‌های خطر‌پذیـر و فردفـرد  می‌شـود، از بنیادهـا 

و  سـازندگان  خلاقیـت  و  نـدارد  محدودیتـی  هیـچ  ارز  ایـن  شـکلِ  شـهروندان. 

رقـم می‌زنـد. را  آن  تبادل‌کنندگانـش 

1. Amovens
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یکی دیگر از ویژگی‌های کلیدی اقتصاد حل مسئله بورس‌های ارزش عمومی 

است، پلتفرم‌هایی که کارآفرینان، شرکت‌ها و دولت‌ها می‌سازند تا تأثیر اجتماعی 

گسترش دهند. این بورس‌ها دامنۀ وسیعی دارند: از پلتفرم‌های سرمایه‌گذاریِ  را 

گاهی اجتماعی را قادر به سرمایه‌گذاری  جمعی همچون کیوا که شهروندان دارای آ

گرفته تا جوایز و سیستم‌های پرداخت در ازای  کارآفرینان اجتماعی می‌کند  برای 

موفقیت که دست تأمین‌کنندگان بزرگ مالی را در دست مشکل‌حل‌کن‌ها می‌گذارد.
برگردیم به مثال اشتراک مسیر. تغییر رفتار ترددکنندگان نیازمند این است 
کـه اشـتراک مسـیر جایگزینـی آسـان و راحـت و امـن بـرای رانندگـیِ تک‌سرنشـینه 
باشـد. کسـب‌وکارهای مختلفِ اشـتراک مسـیر مبتنی بر این انگاره‌اند که هرچه 
کـه  داشـت  اطمینـان  می‌تـوان  بیشـتر  باشـد،  بیشـتر  مشـارکت‌کنندگان  تعـداد 

خودروهـا در دسـترس‌اند و به‌موقـع می‌رسـند.
چنیـن مبادلاتـی، در صـورت موفقیـت، می‌توانـد تأثیـر اجتماعـی عظیمـی 
گـر تعـداد ترددکنندگانی که خودرو اشـتراکی  داشـته باشـد. طبـق محاسـبات مـا، ا
سـوار می‌شـوند دوبرابـر شـود )یعنـی صرفـاً درصـد ایـن افـراد بـه ارقـام سـال 1970 
برگـردد( و 10 درصـد از راننـدگان نیـز بـه اشـتراک مسـیر روی آورنـد حـدود شـانزده 
میلیون خودرو از خیابان‌ها کم می‌شـود و سـالانه و 757 میلیون وقت تلف‌شـده 
در ترافیک در ایالات‌متحده زنده می‌شـود. انتشـار کربن‌دی‌اکسـید  این کشـور نیز 

حـدود 2 درصـد کاهـش می‌یابـد.15

همیـن  جدیـد  عمومـی  نقلیـۀ  وسـایل  سـاخت  بـا  بکوشـد  دولـت  گـر  ا

صرفه‌جویی‌هـا را صـورت دهـد، بایـد حـدود 27.5 میلیـون دلار هزینه کند، تقریباً 

کـه، طـی قانـون بهبـود و سـرمایه‌گذاری مجـدد 2009  برابـر بـا همـان هزینه‌هایـی 

بالعکـس،  کشـور شـد.16  نیمه‌خـراب  و پل‌هـای  تعمیـر جاده‌هـا  آمریـکا، صـرف 

اشـتراک مسـیر تقریبـاً هیـچ خرجـی بـرای بخـش دولتـی نـدارد. اتفاقـاً بیـش از 8 

پس‌انـداز می‌شـود.17 دولـت  بـرای  از جاده‌هـا  نگهـداری  هزینـۀ  میلیـارد 

اسـت:  مسـئله  حـل  اکوسیسـتم‌های  مسـئله  حـل  اقتصـاد  مؤلفـۀ   آخریـن 

کنـار هـم می‌آینـد. مثاًل  کـه بـرای حـل مشـکل خاصـی  شـبکه‌های همـکاری‌ای 
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شـرکت‌ها، کارآفرینـان اجتماعـی، بنیادهـا و فردفـرد شـهروندان همکاری می‌کنند 

تـا انقلابـی در آموزش‌وپـرورش بـه وجـود آورنـد و راه‌حل‌هایـی کم‌هزینـه بیابنـد برای 

کـه در سراسـر جهـان در زاغه‌هـا زندگـی  تأمیـن مسـکن میلیاردهـا انسـان فقیـری 

یـع  می‌کننـد. موج‌آفرینـان و دیگـر عناصـر اکوسیسـتم‌های حـل مسـئله واکسـن توز

بـا قاچـاق انسـان مبـارزه می‌کننـد.  می‌کننـد و هماهنگ‌تـر از هـر زمـان دیگـری 

مشـکلات بـزرگ جامعـه را نیـز از طریـق هم‌گرایی منحصربه‌فرد منابع و اتحادهای 

نامعمـول حـل می‌کننـد.

انقالب در حـل مسـئله در تالش اسـت تـا از موانـع و بی‌احساسـی روزگار 

گذشـته بپرهیـزد و عماًل نقطـۀ عکـس روش سـنتی نهادهـای بـزرگ بـرای مقابلـه 

بـا سـخت‌ترین مشـکلات جامعـه اسـت. در هیـچ فضـای دیگـری نمی‌بینیـم کـه 

گونـی )وقـت داوطلبـان، سـرمایه‌گذاری جمعـی، قابلیت‌هـای  گونا چنیـن منابـع 

پیرامـون  انسان‌دوسـتانه(  بودجـۀ  کارآفرینـان،  سـرمایۀ  شـرکت‌های چندملیتـی، 

اهداف مشـترکی همچون کاهش ترافیک، تأمین آب شـرب پاک و ترویج زندگی 

سـالم هم‌گرایـی داشـته باشـند.

صدالبتـه دگرگونـیِ عـادات نهادینـه‌ای همچـون عـادت تـردد افـراد بـه محـل 

کار چنـدان آسـان نیسـت، امـا شـدنی اسـت. اسـتیونزِ مهنـدس، پـس از یافتـن کار 

در گوگل، متوجه شـد که موتورسـیکلتش بلااسـتفاده مانده اسـت. »قبلًا موتورم را 

همه‌جـا می‌بـردم. ولـی گمانـم الان عـادت کـرده‌ام بـه اتوبوس‌سـواری«.18

تقویت اقتصاد حل مسئله

گونه‌های جدید تولید ارزش اقتصادی باعث به‌وجودآمدن  در طول تاریخ بشـر، 

شـکار-گردآوری  از  گـذر  می‌شـد.  جدیـد  سیاسـی  و  اقتصـادی  سـاختارهای 

کشـاورزی موجـب ظهـور دولت‌شـهر شـد. رشـد تجـارت بین‌الملـل در قـرن  بـه 

یاهـا نیـز گسـترش دهنـد و  کمیـت قانـون را بـه پهنـۀ در کـه حا هجدهـم لازم آورد 

یایـی کـه قبل‌تـر بـه وجـود آمـده بـود پایـان دهنـد. بـا انقلاب  بـه دزدی و قاچـاق در

فکـری  مالکیـت  حقـوق  مصونیت‌هـای  دیگـر  و  امتیـاز  حـق  قانـون  صنعتـی، 
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چنـان جـزء لاینفکـی از اقتصـادِ فعـال شـد کـه در قـرن شـانزدهم اصاًل نبـود. بـازار 

کـه شـرکت‌های بـزرگ اهمیـت  گرفـت  سـهام در قرن‌هـای نوزدهـم و بیسـتم پـا 

بیشـتری در جایـگاه تولیدکننـدۀ ثـروت یافتنـد. ابزارهـای جدیـد تولیـد نیازمنـد 

زیرسـاخت‌های حقوقـی، سیاسـی و اقتصـادیِ نـو بـود.

اقتصـاد حـل مسـئله نیـز در حـال تولیـد مبـادلات و اکوسیسـتم‌ها و ارزهـای 

اقتصـادی  سـازمان‌های  از  تـازه‌ای  کاماًل  گونه‌هـای  جمعـاً  کـه  اسـت  جدیـدی 

بـر دولـت دور می‌کننـد.  را بـه وجـود می‌آورنـد و تمرکـز را از مـدلِ صرفـاً متمرکـز 

کـه اقتصـاد حـل مسـئله قـوی اسـت، تأمین‌کننـدگان بـا همراهـیِ  کشـورهایی  در 

مدل‌های کسـب‌وکار پایدار رفته‌رفته نوآوری‌های اجتماعی‌ای با شـفافیت بیشـتر 

و اعتمـاد عمومـی بالاتـر پدیـد می‌آورنـد. زیرسـاخت بـازار بـرای سـرمایه‌گذاری در 

تأثیـرات اجتماعـی در حـال استوارترشـدن اسـت. ضمنـاً افـراد بیشـتر و بیشـتری از 

میـان بهتریـن و باهوش‌تریـن فارغ‌التحصیالن کشـور شـغل خـود را بـا اشـتیاق بـه 

خیررسـانی اجتماعـی پیونـد می‌زننـد.

ما هنوز در مرحلۀ یادگیری هستیم که دولت، کسب‌وکارها، سرمایه‌گذاران و 

انسان‌دوستان چگونه می‌توانند به بهترین شکلِ ممکن بازارهایِ شکوفای اقتصاد 

حـل مسـئله را بیافریننـد و بگسـترانند. در هنـد، دولـت پـروژۀ یک‌میلیـارددلاریِ 

»صنـدوق همگانـی نـوآوری« را سـاخته تـا بخـش خصوصـی را بـه ارائـۀ راه‌حل‌هایی 

بـرای برخـی از دردسرسـازترین مشـکلات کشـور ترغیـب کنـد. دولـت کامـرون نیز در 

سـال 2012 در بریتانیا صندوقی ششـصدمیلیون‌پوندی دایر کرد تا به حل‌کنندگان 

جدیدِ مشـکلات اجتماعی بودجه برسـاند.19

یادی را برای حمایت  در آن سوی اقیانوس اطلس، دولت اوباما طرح‌های ز

صندوق  به  می‌توان  آن‌ها  از  که  کرد  معرفی  مسئله  حل  روبه‌رشد  بخشِ  از 

اشاره  اجتماعی  نوآوری  جدید  ادارۀ  و  اجتماعی  نوآوری  پنجاه‌میلیون‌دلاریِ 

که مسئول این تلاش‌هاست،  کاخ سفید  ت، مدیر ادارۀ 
َ
گرین‌بل کرد.20 جاناتان 

می‌گوید »آقای اوباما می‌خواست ایده‌های کارآفرینی اجتماعی را به اتاق بیضیِ 

یم تلاش می‌کنیم راه‌های جدیدی برای حل مشکلات  کاخ سفید بیاورد. ما دار
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کاخ سفید حتی بنیاد  کار را در ابعاد بزرگ انجام دهیم«.  قدیمی بیابیم و این 

نوآوری ریاست‌جمهوری را تأسیس کرد تا نوآوران برتر در بخش‌های کسب‌وکار، 

در  شش‌ماهه  دوره‌های  در  تیم‌ها  آورَد.  هم  کنار  را  کادمیک  آ و  غیرانتفاعی 

ارشد فدرال فناوری،  کلیدی همکاری می‌کنند.21 افسر  زمینۀ مسائل عمومی 

که  یم  که دست‌اندرکار اصلی این پروژه است، می‌گوید »ما باور دار تاد پارک، 

رهبری فرابخشی برای آیندۀ آمریکا ضروری است«.22

بین‌المللــی  توســعۀ  آژانــس  و  آمریــکا  خارجــۀ  امــور  وزارت  درعین‌حــال، 

گذاشــته و بــه  کنــار  کمک‌رســانی را  ایالات‌متحــده به‌تازگــی شــیوه‌های ســنتی 

رشــد  حامــی  کــه  به‌گونــه‌ای  آورده‌انــد،  روی  دولتی-خصوصــی  همکاری‌هــای 

ارمغــان می‌آورنــد.23  بــه  و اجتماعــی  مالــی  بــازده  کــه  باشــند  کســب‌وکارهایی 

از  جدیــدی  ترکیبــی  گونه‌هــای  پرورنــدۀ  ایالتــی  قوانیــن  تغییــر  درعین‌حــال، 

کــه در آن شــرکت  شــرکت‌ها، همچــون شــرکت منفعــت‌آور )یــا بی‌کــورپ(1، بــوده 

می‌توانــد ســود خالــص خــود را به‌لحــاظ حقوقــی از منظــر منفعت‌رســانی اجتماعی 

کنــد، نــه صرفــاً ســود ســهام‌داران.24 توجیــه 

این تحولات مثبت، به‌رغم فوایدشان، هنوز راه زیادی دارند تا به بهره‌گیری 

کامـل از جنبـش حـل مسـئله برسـند. مسـئله بسـیار مهـم اسـت، زیـرا تأثیـر بالقـوه 

واقعـاً کلان اسـت، نجـات جـان ده‌هـا هـزار انسـان، تحصیل میلیون‌هـا کودک فقیر 

و افزایـش چشـمگیر میـزان سالمت در سـطح جهانـی بـا هزینه‌های کمتر.

ایـن نـوع مشـکلات در چشـم هـر شـهروند، کارمنـد دولتـی یـا کارمنـد شـرکتی 

بزرگ شـاید مهیب و چه‌بسـا حل‌نشـدنی به نظر آیند. اصلًا از کجا باید شـروع کرد؟ 

در صفحات پیشِ رو، راه‌های مختلفی را نشان می‌دهیم که افراد عادی می‌توانند 

کاری از  کننـد، بـا همه‌جـور  از طریـق آن‌هـا در انقالب در حـل مسـئله مشـارکت 

گرفتـه تـا سـرمایه‌گذاری تأثیرگـذار و یادگیـریِ هم‌شـاگردی2  سـرمایه‌گذاری جمعـی 

کـه تحول‌آفرینـان فعـال در دولـت و  و دانشـوریِ شـهروندی. نیـز نشـان می‌دهیـم 

1. Benefit corporation (B corp)
2. Peer-to-peer learning
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شـرکت‌های بـزرگ چـه نقـش حیاتـی‌ای می‌تواننـد ایفـا کننـد در اینکـه سازمانشـان 

به‌سـوی نقشـی کلان‌تـر در اقتصـاد حـل مسـئله بگـرود.

کتـاب: در فصـل 1 نـگاه دقیق‌تـری بـه  یـم بـه سـاختار  کلـی بینداز نگاهـی 

کـه آن‌هـا چگونـه  یـم و شـرح می‌دهیـم  دسـته‌های مختلـف موج‌آفرینـان می‌انداز

 3 و   2 فصل‌هـای  در  می‌دهنـد.  تغییـر  رفته‌رفتـه  را  مرسـوم  ورزه‌هـای  و  باورهـا 

کـه امـکان  کنـدوکاو می‌کنیـم  فناوری‌هـای برهم‌زننـده و مدل‌هـای کسـب‌وکار را 

شـکل‌گیری راه‌حل‌هایـی کاماًل جدیـد را برای مشـکلات قدیمـی فراهم آورده‌اند. 

کـه اقتصـاد حـل مسـئله را بـه پیـش  در فصل‌هـای 4 و 5 بـه ارزهـای جدیـدی 

کـه ایـن ارزهـای جدیـد در آن‌هـا  یـم  می‌راننـد و نیـز بورس‌هـای تـازه‌ای می‌پرداز

یـم بـه اینکـه این قطعـات را چگونه  تبـادل می‌شـوند. در فصـل 6 نگاهـی می‌انداز

کـه همـه  کوسیسـتم‌های حـل مسـئله‌ای سـاخت  گذاشـت و ا کنـار هـم  می‌تـوان 

کاری انجـام می‌دهنـد: از مبـارزه بـا قاچـاق انسـان گرفتـه تـا تأمیـن مسـکن بسـیار 

شـش  نیـز   ،7 فصـل  یعنـی  آخـر،  فصـل  در  مسـتمند.  افـراد  بـرای  ارزان‌قیمـت 

کـه بـا اسـتفاده از آن‌هـا می‌توانیـد خودتـان انقلابـی  راهبـردی را بررسـی می‌کنیـم 

در حـل مسـئله رقـم بزنیـد.

یـم.  کلانِ مربـوط بـه ایـن جنبـش نیـز می‌پرداز در ایـن مسـیر، بـه سـؤالات 

چـه کاری نتیجـه می‌دهـد؟ چـه کاری نتیجـه نمی‌دهـد؟ دولـت چگونـه می‌تواند 

اقتصـاد حـل مسـئله را تسـهیل کنـد؟ ایـن جنبـش چـه تفاوت‌هایـی بـا تلاش‌های 

غیرانتفاعـی سـنتی در راسـتای خیررسـانی عمومـی دارد؟ ایـن تلاش‌هـای پرشـمار 

بـر پایـۀ سـاختارها و نهادهـای موجـود چـه پیامدهایـی دارد؟ چگونـه موفقیـت و 

کامـی را در ایـن رویکـرد جدیـد و چندبخشـیِ راهبـری بسـنجیم؟ نا

کــه قلــب تپنــدۀ  ابتــدا بــه جهــانِ روبه‌رشــد موج‌آفرینانــی نــگاه می‌کنیــم 

انقــاب در حــل مســئله هســتند.


